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1. INTRODUCAO

O SENAI CIMATEC (Campus Integrado de Manufatura e Tecnologia) foi
inaugurado em 2002 e na sua concepcgao (como Projeto Nimatech) previa a operacao
integrada e sinérgica de uma escola técnica, uma instituicdo de ensino superior (IES)
e um centro tecnologico. A faculdade foi credenciada em 2004 e iniciou 0s seus
primeiros cursos de graduacdo em 2005. Em 2003, as ac¢des de pesquisa aplicada ja
eram uma realidade no CIMATEC, culminando ainda naquele ano com o Prémio
FINEP: melhor instituicho de pesquisa do N/NE. Ainda em 2004, antes do
credenciamento como IES, o CIMATEC j& atuava em pdés-graduacao lato sensu. Os
primeiros cursos de graduacdo foram cursos superiores de tecnologia (em
Mecatrbnica, Inspecdo de Equipamentos e de Soldagem e Logistica), cujas turmas
iniciaram em 2005.

A Pés-Graduacdo Stricto Sensu teve inicio em 2008, com seus dois programas
de mestrado: Gestdo e Tecnologia Industrial — mestrado profissional (GETEC), e
Modelagem Computacional e Tecnologias Industriais — mestrado académico (MCTI).
Ambos sdo multidisciplinares. Em 2010, foi iniciado o Doutorado do PPGMCTI, e em
2017 também iniciado o doutorado do PPGGETEC.

Os cursos de engenharia tiveram inicio em 2011 com a Engenharia Mecanica,
seguida de Materiais (2013), Controle e Automacéao, Civil, Producao e Elétrica (2014),
Automotiva (2015), Computacdo e Quimica (iniciadas em 2016). No ano de 2020,

iniciou a primeira turma do curso de Arquitetura e Urbanismo.

Em 2012, a Pés-Graduacgédo Stricto Sensu atingiu a marca da 1002 defesa de
mestrado e em 2014 ocorreu a 12 defesa de Doutorado. Ainda em 2014, foi implantada
a incubadora/aceleradora de base tecnoldgica do SENAI CIMATEC, que hoje abriga
uma média de 40 startups por ano em diversos setores de atuacao.

Desde 2010, o SENAI CIMATEC estabeleceu a sua meta de se tornar centro
universitario e comecou a se estruturar para tal. Em 2013, o credenciamento como
centro universitario foi solicitado ao MEC, junto com a criacdo dos seus documentos
base: estatuto e regimento académico. Em marcgo de 2017, a alteragéo de categoria

administrativa foi finalmente publicada.



Em meados de 2015, foi solicitada autorizacdo a CAPES o doutorado GETEC,
sendo aprovado em 2016. Em 2017, com o resultado da quadrienal 2013-2016, os
programas atingiram as seguintes notas: O Mestrado profissional do PPGGETEC nota
5 (nota maxima para esta modalidade); Doutorado GETEC nota 4; Programa MCTI
(mestrado e doutorado) nota 5. Ampliando sua atuacao nos programas Stricto Sensu,
no ano de 2019 foi autorizada pela CAPES a oferta do Programa de Mestrado
Profissional em Desenvolvimento Sustentavel, sendo ofertada a primeira turma

também no ano de 2019.

A Comissao Central de Avaliacao Institucional (CCAI) do Centro Universitario
SENAI CIMATEC tem o objetivo de planejar e direcionar suas a¢ées com o intuito de
melhorar e garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao,
mobilizando e conscientizando a comunidade académica da importancia em participar
efetivamente da dinamica de avaliacdo. A cada 2 (dois) anos ocorre eleicdo para a
renovagao dos representantes da comissdo. Abaixo a composi¢do eleita em 2021
para atuar pelo periodo de 2021 a 2023, composta pelos representantes descritos no
Quadro 1.

Quadro 1 — Composicdo da CCAl do Centro Universitario SENAI CIMATEC

Categoria Membro Suplente
. - "y Conf tabelecid
Coordenador(a) Sabrina Oliveira Caribé onforme estabelecido no
Regulamento
Pro-Reitoria de Graduagao Rafael Bezerra Guilherme Oliveira de Souza
Pro-Reitoria de Pds-graduagao Jailson Bittencourt de Andrade Alex Alisson Bandeira Santos
Coordenadores dos Cursos de - .
- ! Paulo Andrade Souza Diniz Alves de Santana Silva
Graduagao
Coordenad dos C de Pos- .
oor enf\ ores dos Lursos de Fos Ana Luiza Magalhaes Sem suplente
Graduacao
Corpo Técnico Administrativo Janaina Silva Souza Encarnacao Tatiana Miguez Costa
Corpo Técnico Administrativo Paulo Almeida Mendes Marcelle Rose da silva Minho
Docentes dos Cursos de Gradua¢ao | Sayonara Nobre de Brito Lordelo Marinilda Lima Souza
Docentes dos Cursos de Pos- Carlos Cesar Ribeiro Santos Fernanda de Souza Barbosa

Graduacao

Discente dos Cursos de Graduagao Adriele Nunes Rocha dos Santos | Wesley Santos Bispo de Oliveira

Discente dos Cursos de Pds-

graduagdo Victor Borges Lima Luara Batalha

Sociedade Civil Organizada Aguardando retorno dos convites




A CCAI, por meio do processo de autoavaliagdo, realiza um diagnéstico dos
processos administrativos, académicos e de gestdo do Centro Universitario SENAI
CIMATEC, oportunizando uma reflexdo critica sob diferentes dimensbes e a

construcdo e consolidacao de uma cultura avaliativa dentro da Instituicao.

Este € o relatério parcial do avaliativo 2021-2023, elaborado seguindo as
orientagfes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No 065, publicada em 09 de
outubro de 2014. O relatério considera trés, dos cinco eixos que contemplam as dez
dimensdes dispostas no art. 3° da Lei No 10.861, que institui o SINAES — Sistema
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, limitando-se aos pontos trabalhados na
instituicdo durante o ano de 2021.

Este relatorio esta dividido em cinco capitulos com as seguintes informacoes:
1. Introducdo — traz um breve histérico da instituicdo, a composicdo da CCAI e a
estrutura do relatorio; 2. Metodologia do processo de autoavaliagdo institucional —
descricdo dos instrumentos utilizados para coleta dos dados e informacdes; 3.
Dimensodes e analise dos dados — onde sdo apresentados os dados e as informacdes
pertinentes a cada eixo/dimenséo; 4. Proposicdo de acbes de melhoria para os
proximos anos — acdes previstas a partir da analise dos dados e das informacdes,
visando a melhoria das atividades académicas e de gestao da instituic&o.



2. METODOLOGIA DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de autoavaliagdo institucional envolve todas as modalidades de
curso ofertados pela IES, tais como: extensdo, graduacdo, pds-graduacao lato e
stricto sensu, além das atividades de pesquisa ofertadas pela instituicdo. A avaliacéo
utiiza uma abordagem metodolégica que articula indicadores qualitativos e
quantitativos, buscando conhecer a instituicdo em todas as suas dimensoes,
desencadeando num processo democratico e participativo. Envolve a comunidade
interna e externa: docentes, discentes, corpo técnico-administrativo, coordenadores
de curso, egressos, empresas, entre outros. O processo conta ainda com o apoio da
alta gestdo da IES e com a disponibilizacdo de informacdes e dados confiaveis dos

setores da instituicao.

A CCAI utiliza como alicerce para a autoavaliacdo a aplicacdo de pesquisas
com a comunidade académica que envolve questdes de infraestrutura,
administrativas, académicas e de gestdo. No caso dos cursos de graduacédo, as

pesquisas aplicadas se organizam em cinco grandes indicadores, assim estruturados:

1) Satisfacdo do Aluno — esse indicador analisa questdes referente a
infraestrutura da IES, os servi¢cos prestados (ex. Secretaria, praca de alimentacao,
Nucleo de Carreira Profissional, Fale.com SENAI CIMATEC, CCAI, entre outros),
contemplando ainda a visdo dos alunos sobre o desempenho dos docentes. A meta
estabelecida foi de 83%.

2) Satisfacdo do Docente — retine informag0des referentes a infraestrutura da IES,
a Coordenacdao do Curso, a Coordenacao Pedagdgica e a Secretaria Geral de Cursos.
A meta estabelecida foi de 85%.

3) Satisfacdo do Coordenador de Curso — esse indicador retne informacfes
referentes a infraestrutura da IES, a Pro-Reitoria de Graduacéo, ao Gerente de Curso,
a Coordenacéo Pedagdgica e a Secretaria Geral de Cursos. A meta estabelecida foi
de 90%.

4) Desempenho do Coordenador de Curso — os coordenadores de curso sao
avaliados a partir da visdo de sete agentes do processo educacional, respeitando os
pesos estabelecidos: Gerente de Curso (100 pontos), Pro-Reitoria de Graduacgéo (135

pontos), Docentes (115 pontos), Secretaria Geral de Cursos (50 pontos),



Coordenacédo Pedagdgica (125 pontos), Nucleo de Organizacdo Académica (50
pontos) e os Alunos (75 pontos). A meta estabelecida foi de 85%.
5) Desempenho do Docente — realizada ao final de cada periodo letivo (para
essa acao sao utilizados os formularios:

a) F 045 - Desempenho Docente - Avaliacédo pelos Coordenadores de

Curso;

b) F 046 - Desempenho Docente - Avaliacdo pelos Alunos;

c) F 049 - Desempenho Docente - Autoavaliacdo docente (novo formulario

utilizado a partir do segundo semestre de 2021);

d) F 056 - Desempenho Docente - Avaliagcédo pela Secretaria Geral de Curso.

Para o calculo do indicador de Desempenho Docente da Graduacéao é utilizada
uma distribuicdo de pesos para cada agente avaliador. Em 2021.1 foram adotados o0s
seguintes pesos para cada agente: Aluno — 270 pontos, Coordenacao do Curso — 180
pontos e Secretaria Geral de Cursos — 150 pontos, totalizando 600 pontos no indicador
geral. No segundo semestre de 2021, esses pesos foram alterados apos a revisédo do
processo de avaliacdo institucional e com a inclusdo do novo formuléario, o F 049 -
Desempenho Docente - Autoavaliagdo docente. Com isso, a nova distribuicdo dos
pesos ficou da seguinte forma: Aluno — 40 pontos, Coordenacao do Curso — 30 pontos,
Secretaria Geral de Cursos — 20 pontos, e autoavaliacdo docente — 10 pontos,

totalizando 100 pontos no indicador geral.

Com base no resultado dessa pesquisa, a CCAI identifica os docentes que
ficam com o desempenho global menor que a meta estabelecida no periodo letivo (no
caso de 2021 foi de 82%), reine-se com os Coordenadores de Curso em conjunto
com a Pro-Reitoria de Graduacdo e a Coordenacdo Pedagogica para andlise dos
resultados. A partir dai, a coordenacdo pedagogica estabelece um plano para as

devolutivas aos docentes que foram avaliados na pesquisa.

Até o primeiro semestre de 2021, o feedback era dado apenas aos docentes
gue ficaram abaixo da meta, a partir do segundo semestre de 2021, foi estabelecido
gue todos os docentes receberédo o feedback. Adotou a seguinte estratégia, aquele
docente que ficou com a nota global superior a meta, receberdo as devolutivas pelo
seu coordenador de curso. Entretanto, os docentes que ficaram com a nota global

igual ou inferior a 82% receberédo o feedback pelo coordenador de curso em conjunto



com a coordenacdo pedagdgica, onde serdo planejadas as acdes para melhoria de
desempenho do docente que devem ser implementadas sob a lideranca da

Coordenacéo Pedagogica e dos Coordenadores de Curso.

Os quatro primeiros indicadores sdo avaliados numa periodicidade anual,
sempre no segundo semestre do ano. Os resultados dessas pesquisas s&o
disponibilizados para a comunidade académica para analise dos dados.

Para os cursos de extensdo, devido as caracteristicas peculiares desta
modalidade, a instituicdo utiliza um anico instrumento de avaliacédo ao final do curso

para mensurar a satisfagéo dos alunos.

Para os cursos de Pdés-Graduacdo Lato e Stricto Sensu, a CCAI aplica o
guestionario de Desempenho Docente com os alunos ao final de cada disciplina, por
meio do Google Forms. Esses resultados sdo encaminhados para andlise e
providéncias do Coordenador e Gerente do curso, além da Pro-Reitoria de Pos-
Graduacdo e Pesquisa. Para aferir o grau de Satisfacdo dos Alunos da Pos-
Graduacao Lato Sensu a instituicdo aplica uma pesquisa anual, também por meio do
Google Forms.

Os resultados das pesquisas aplicadas no ambito dos cursos serao
apresentados ao longo deste relatorio, dentro do eixo pertinente ao item avaliado.



3. DIMENSOES E ANALISE DOS DADOS

A CCAI promove reunides extraordinarias ap0s as avaliagcbes de curso
realizada pelo MEC, com o objetivo de fazer uma analise critica do relatério de
avaliacdo enviado pelo INEP. S&o avaliados, prioritariamente, os indicadores com
notas iguais ou inferiores a 3 (trés) para proposi¢ao de a¢des de melhoria, subsidiando

assim a gestédo da IES para tomada de decisoes.

Em 2021 n&o houve visitas do MEC para avaliacdo de curso presenciais. Mas,
tivemos o retorno da impugnacao referente aos cursos de Engenharia de Computacéo
e Engenharia Quimica.

Com relacdo a Engenharia de Computacdo, a impugnacao foi favoravel

alterando o CC (Conceito do Curso) de 3 para 4.

Com relagcdo ao curso de Engenharia Quimica, a CTAA ndo aceitou 0s
argumentos relatados no relatério de impugnacao e manteve o Relatério de Avaliacdo

inicial, continuando assim com o CC 4 para este curso.

Nas duas situacdes acima, no parecer conclusivo a Secretaria manifestou-se
favoravel ao reconhecimento dos cursos de engenharia de computacdo e engenharia

quimica ofertados no Centro Universitario SENAI CIMATEC.

Em de 2021 a instituicdo passou por uma avaliacdo in loco virtual do MEC, para
o credenciamento do Centro Universitario para a oferta de cursos na modalidade a
distancia (EAD) com obtencdo da nota maxima. Esse assunto serd melhor abordado

no item de desenvolvimento institucional.

N&o houve ENADE em 2021 para os cursos oferecidos no SENAI CIMATEC. A
previsdo € que ocorra em 2023 para o ciclo | (Engenharias, Arquitetura, cursos de

saude), no qual o CIMATEC faz parte.

Aléem das avaliacbes externas, a CCAI do Centro Universitario SENAI
CIMATEC conduz o processo de autoavaliagao institucional conforme a metodologia
apresentada no capitulo 2 deste relatorio. Para os cursos de graduacdo, onde as
pesquisas aplicadas com os docentes e alunos € online, o percentual de alunos

respondentes ainda é considerado baixo pela instituicdo. Porém, vale ressaltar que a
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IES né&o obriga nenhum membro da comunidade académica a responder a pesquisa,

todos respondem de forma voluntéria.

A Tabela 1 apresenta a participacdo dos alunos (Satisfacdo do Aluno e
Desempenho do Docente) e a participacdo dos docentes (Satisfacdo do Docente) em
cada uma das pesquisas. Pode ser observado que em 2021 a participacdo dos

docentes foi maior que a participagédo dos alunos nas pesquisas.

Tabela 1 — Percentual de respondentes na Avaliacao Institucional 2021 - Graduacgao

AVALIACAO 2021

Desempenho do Docente 24,38%
Satisfacdo do Aluno 25,26%
Satisfagdo do Docente 71,65%

Em 2021, devido a suspensdo das aulas presenciais, a divulgacdo das
pesquisas foi realizada por meio de grupos de WhatsApp e envio de newsletter,
suspendendo a divulgacdo em murais e elevadores. Também foram produzidos
videos protagonizados pelos proprios coordenadores de cursos, convidando os alunos

e docentes para responderem as pesquisas.

Quanto aos cursos de Pés-Graduacdao, a participacdo dos alunos foi maior em
relacdo aos alunos da graduacdo. Uma média de 38% nos cursos de Pos-Graduacao
Stricto Sensu e 33% na Lato Sensu. Nos graficos 1 e 2, é possivel verificar a
participac&o por curso:

Grafico 1 — Percentual de respondentes na Avaliacdo Institucional 2021 — Pés-

Graduacéo Stricto Sensu.

36% 42%
o

27%

PROGRAMA MCTI PROGRAMA GETEC MESTRADO PROF. EM
(M/D) (M/D) DESENV.
SUSTENTAVEL
Stricto_Sensu
m2021
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Grafico 2 — Percentual de respondentes na Avaliacédo Institucional 2021 — Pés-

Graduacgao Lato Sensu.

Especializagdo em Automacdo de Sistemas Elétricos... NI 22%
Especializagdo em Automacdo, Controle e Robodtica [N 7%
Especializagdo em Data Science & Analytics [N 13%
Especializagdo em Engenharia da Confiabilidade [N 28%
Especializagdo em Engenharia de Seguranca no... NN 27%
Especializacdo em Engenharia de Soldagem [ 25%
MBA em Empreendedorismo e Inovagdo Tecnoldgica [ 20%
MBA em Gestdo da Manutencio [N 13%
MBA em Gestdo e Tecnologia Cervejeira [ 20%
MBA Executivo em Gestdo de Projetos | 23%
MBA Executivo em Lean Manufacturing I 21%
MBA Executivo em Lideranga e Gestdo Corporativa [ 32%
MBA Executivo em Logistica e Gestdo da Producdo [ 49%
MBI BIM Master in Business Innovation Building... I 323%

Lato Sensu

m 2021

A instituicdo utiliza 03 (trés) ferramentas para aplicacdo das pesquisas na
avaliacao institucional: Portal do aluno e do docente (Portais Académicos do Totvs),
Google Forms e planilhas em Excel. A distribuicdo da aplicacdo das pesquisas em

cada ferramenta, € demonstrada na Tabela 02 a seguir:

Tabela 02 — Percentual de respondentes na Avaliac&o Institucional 2021 - Graduagéao

Pesquisa Totvs Google Planilha
Forms Excel

Satisfacéo do Aluno — Graduacéo X
Satisfacdo do Aluno — Extensédo e P6s Graduacgao X
Satisfacdo do Docente X
Satisfacdo do Coordenador de Curso X
Desempenho do Docente - Avaliacdo pelos Alunos X
Desempenho Docente - Avaliacédo pelos Coordenadores de X
Curso
Desempenho Docente - Autoavaliacdo docente X
Desempenho Docente - Avaliacéo pela Secretaria Geral de Curso X
Desempenho do Coordenador de Curso X
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Politicas Académicas

As atividades de ensino da instituicdo ocorrem nos niveis de Extensdo, Graduacao
(Bacharelados), Pés-Graduacédo Lato Sensu (especializacdo, MBA, MBI e MTI!) e
Pés-Graduacgdo Stricto Sensu (programas de mestrado e doutorado).

Na Tabela 3 pode ser verificada a quantidade de alunos ativos (matriculados e
trancados) na instituicdo, por modalidade em 2021.

Tabela 3 — Alunos ativos na IES - 2021

Modalidade de Curso 2020 2021
Cursos de Extensdo 101 550
Graduacdo (Bacharelado) 1.391 1.315
Pés-Graduagao ‘Lato-Sensu’ 1.031 458
Pés-Graduacgado 'Stricto-Sensu' - Doutorado 92 70
Pés-Graduacgado ‘Stricto-Sensu' - Mestrado 112 85
Total de Alunos Ativos - Centro Universitario 2.727 2.478

Fonte: Totvs Académico

Analisando a tabela 3, verifica-se que em 2021 houve um aumento no numero de
alunos matriculados nos cursos de extensao, em 2020 esse numero foi de 101 alunos.
Por outro lado, percebe-se uma baixa no nimero de alunos matriculados nos cursos
de Pés-Graduacdo Lato e Stricto Sensu, em 2020 esse numero era de 1.031 alunos
em Lato-Sensu, 92 alunos em Stricto-Sensu — Doutorado e 112 alunos em Stricto-
Sensu — Mestrado.

Todos os cursos de graduacdo do Centro Universitario SENAI CIMATEC, sao
periodicamente avaliados nas seguintes instancias: Nucleo Docente Estruturante
(NDE) e Comités Técnico Setoriais (CTS).

O CTS é um grupo consultivo do NDE, instaurado com a missdo de reunir
representantes de diversos seguimentos produtivos e de pesquisa relacionados ao

curso, com o objetivo de aprimora-lo por meio da definicdo/atualizacdo de um

1 MBA: Master of Business Administration; MBI: Master Business Innovation; MTI: Master in Technology and
Innovation
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determinado perfil de competéncias profissionais, trazendo-lhe a visdo da sociedade,
em especial da industria.

Em 2021 foram realizadas reunides dos comités técnicos setoriais dos seguintes
cursos: Engenharia Mecanica; Engenharia Civil; Arquitetura e Urbanismos;
Engenharia Elétrica; Engenharia de Controle e Automacdo; Engenharia de
Computacéo; Engenharia de Producao; Engenharia Quimica.

Considerando as novas demandas da sociedade para os profissionais de
engenharia e arquitetura e urbanismo, alinhadas as tendéncias internacionais de
reestruturacdo dos cursos de engenharia e arquitetura, o SENAI CIMATEC vem
desenvolvendo o Programa Inovagdo Académica, definindo novos modelos e métodos
de ensino e aprendizagem, visando aprimorar as habilidades e competéncias dos
egressos do SENAI CIMATEC.

O percurso formativo dos cursos de Graduacao do Centro Universitario SENAI
CIMATEC é compostos por trés trilhas de formacéo, descritas a seguir:

» Trilha Técnico-Gestor: essa trilha tem como objetivo principal desenvolver

futuros profissionais para atuar em varias areas das organizacfes, em ambientes
desafiadores e de grande diversidade de negdcios e cultura. Trata-se de um programa
de iniciacéo profissional acelerada para que os futuros engenheiros possam atuar em
posicdes de destaque nas organizacdes, tanto na lideranca de pessoas e ou hegacios,

como na gestédo técnica de projetos.

« Trilha Pesquisador: essa trilha tem como objetivo desenvolver futuros

pesquisadores com forte espirito investigativo para atuar tanto em empresas, nos seus
centros de pesquisa, quanto em instituicbes de ensino e ainda em centros
tecnoldgicos. Trata-se de programa estruturado de formacéo cientifica e tecnolégica
gue visa preparar estudantes para os melhores programas de pés-graduacgao stricto
sensu (mestrado e doutorado) do mundo, com vistas a protagonizarem e contribuirem

efetivamente para pesquisas cientificas transformadoras.

» Trilha Empreendedor: essa trilha tem como objetivo formar engenheiros,

motivados para empregar e transformar o conhecimento cientifico e tecnoldégico em
empreendimentos inovadores, de forma articulada com a induastria, academia,

investidores, politicas publicas, entre outros atores, orientados para o futuro. Trata-se
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da formacdo de um profissional atento as constantes transformacfes e novos
comportamentos e que traz a criatividade e a colaboragéo na proposicao de inovagoes
orientadas para a geracao de valor compartilhado e propésitos que questionam as

formas atuais de gestdo e competitividade.

Em 2020 tivemos os primeiros ingressantes na matriz da Inovacdo Académica.
No primeiro semestre foram realizados os desafios dos cursos que sdo componentes
curriculares onde o aluno desenvolve pequenos projetos da engenharia ou arquitetura
visando aproxima-los da éarea escolhida e promover a experimentacdo do

‘engenheirar” ou “arquitetar”.

No segundo semestre alunos realizaram os desafios das trilhas que séo
componentes curriculares que oportunizam vivéncias nas areas de pesquisa, técnico-

gerencial e empreendedorismo.

No desafio pesquisador os alunos dos cursos de engenharia quimica, elétrica e
computacdo desenvolveram projetos alinhados a Agenda 2030, baseada nos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), as teméaticas dos projetos
desenvolvidos trataram de Saneamento e Solucdo para Residuos, estes projetos
foram apresentados em um evento cientifico simulado com submissédo de artigos,

banca examinadora e premiacao.

No desafio técnico-gestor os alunos dos cursos de engenharia mecanica,
engenharia de controle e automacdo e engenharia automotiva, desenvolveram
competéncias em lideranca, relacionamento interpessoal, desenvolvimento de
produtos e gestdo de projetos, por meio de uma estratégia de rotacdo entre as equipes
onde os alunos dos times de gestédo se tornaram time de execuc¢do de outro projeto.

No desafio empreendedor os alunos dos cursos de arquitetura e urbanismo,
engenharia civil e engenharia de producdo, desenvolveram projetos de novos
negécios para o mundo pés-pandemia com apresentacdo de pitch e prototipo, estes
projetos foram avaliados por banca examinadora composta por empresas do

mercado.

Ao longo dos desafios das trilhas, foram realizadas pesquisas com o0s alunos no
sentido de identificar possiveis melhorias. Os resultados apontaram para satisfacao

da maioria dos alunos em relacéo a proposta dos desafios. Foi realizado também um
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grupo focal no final do semestre com alunos voluntérios onde foram discutidos os
aspectos exitosos e os que poderiam melhorar. Os dados dessas pesquisas foram
inputs para uma analise critica dos desafios que culminou com a implementacdes de
melhorias para as edicbes de 2021, ajustes na estratégia metodologica e na

estruturagéo das informagdes no AVA.

A politica de atendimento ao discente do SENAI CIMATEC visa aproxima-lo da
instituicdo e promover acdes que motivem a sua permanéncia no curso e valorizem o
seu desempenho académico. O cumprimento dessa politica pode ser evidenciado a

partir das seguintes agoes:

a) Programa de Bolsas de Estudo de Graduacdao: regido por regulamento
préprio, consiste na oferta de bolsas de estudo com 100% de isencédo da mensalidade
essas bolsas estdo disponiveis em quantidade equivalente a 10% (dez por cento) das
vagas de cada curso, a estudantes ingressantes do primeiro semestre letivo da
graduacdo. Os estudantes sdo selecionados através de critérios socioeconémicos e
de desempenho escolar, com base nas informacdes disponibilizadas no ato da sua
inscricdo no processo seletivo, além da realizacdo de prova de conhecimentos

intitulada: vestibular social.

Para concesséao de Bolsa de Estudo Integral, o(a) candidato(a) devera atender,

cumulativamente, aos seguintes requisitos:

e Ser egresso do Ensino Médio das Redes Publicas de Ensino Estadual,
Municipal e Federal, ou do Ensino Médio do SESI-BA, ou ser egresso de
estabelecimento privado de ensino na condi¢do de bolsista integral, ou ainda
da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio do SENAI do programa
articulado (EBEP);

e Comprovar Renda Domiciliar por Pessoa (critério do IBGE) de até 1,5 (um e
meio) salario minimo, para concorrer as bolsas integrais (100% de isencao).

e Declarar que nao € beneficiario de qualquer outro Programa de Bolsas de
Estudo/Crédito Educativo (PROUNI ou programas proprios de outras
Instituicbes de Ensino Superior);

o Na&o ser funcionario do Sistema FIEB,;

e Nao ter concluido curso de graduacéao;
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e Na&o ter sido bolsista do Programa de Bolsas de Graduacdo do Centro
Universitario SENAI CIMATEC;

e Nao manter vinculo como aluno em instituicdo de ensino superior publica.

ApOs a matricula e a cada semestre letivo é verificado o desempenho
académico do bolsista e sua aprovagdo nas disciplinas do curso, o percentual de
aprovacao minimo para manter a bolsa de estudos é de 60% por periodo letivo, para

fins de manutencédo da bolsa.

Na Tabela 4 constam as vagas ofertadas e preenchidas no processo seletivo de
2021. Registre-se que houve um aumento de cinco vagas em relacao a 2020, quando
foram ofertadas 45 vagas.

Tabela 4 — Programa de Bolsa de Estudos de Graduagéo

ANO 2021
Vagas no Processo Seletivo 50
Vagas Preenchidas 23

Na tabela 5 encontra-se o numero de bolsistas por curso em 2021. Atualmente,
esse total de 174 representa aproximadamente 13% do total de estudantes da
graduacéo.

Tabela 5 - Nimero total de bolsistas ativos em 2021

MATRICULAS

35
24
23

Eng. De Producéo 20
19
15
13
13
08
04
174

b) Incentivo a programas de Iniciacdo Cientifica (IC) e Tecnoldgica (IT) — A

instituicdo pratica uma politica de desenvolvimento de projetos de pesquisa
tecnoldgica por meio de convénios ou pela concessao de bolsas, a partir de agéncias
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de fomento publicas (CNPqg, FAPESB, FINEP, BNB, BID, PIBIT, dentre outras) ou
privadas (SENAI-DN, IEL e empresas).

A realizacao dos projetos de Iniciacédo Cientifica e Tecnoldgica permite agregar novos
conhecimentos e habilidades na formacéo dos alunos da Instituicdo, além de permitir
ao aluno despertar a vocagdo para a pesquisa cientifica e desenvolver um espirito
ético e profissional. Esta complementacdo na formag¢do dos alunos € de suma
importancia para a Instituicdo que tem estimulado cada vez mais a participacéo de

pesquisadores em orientacao.

O Programa Institucional de Bolsas para este fim, tem colaborado sensivelmente
para que isso ocorra. Na Tabela 6 pode ser observado o quantitativo de bolsas de
iniciacao implantadas na Instituicdo em 2021. A modalidade Jr, refere-se atuacédo de
alunos de curso técnico que participam de iniciacdo cientifica e tecnolégica como

bolsistas ou voluntarios.

Tabela 6 — Bolsas de IC e IT — 2021

2021

FINANCIADORAS

ANELL 5

CENTRO UNIVERSITARIO 2 2

EMBRAPII 7

EMBRAPII/SEBRAE - DT 2

EMBRAPII | BNDES 1

EMBRAPII | LI 2

LEI DE INFORMATICA 4 15

PROJETO INTERNO 3 14 1

PROJETOS ESPECIAIS 15 3

FAPESB SUPERCOMPUTADOR 1

FAPESB COTA 19

CNPq 12 12

CONTRATAGCAO DIRETA 6 18

VOLUNTARIO 24 6 2 1
TOTAL 80 75 2 23

C) Estimulo a permanéncia dos alunos: Programa de Monitoria — regido por

regulamento proprio consiste em uma atividade discente de ambito académico,
vinculada ao desenvolvimento curricular e & formacao do graduando. As atividades de
monitoria no SENAI CIMATEC estéo baseadas no Decreto 85.862/81 e na Lei de
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Diretrizes e Bases da Educacéo (Lei 9.394/96). Criado em 2015, o programa se
expande a cada ano, com aumento da demanda por mais disciplinas a serem

incorporadas ao programa.

Em 2021 a instituicdo ofertou 08 (oito) vagas para 0 processo seletivo. Os
alunos passam por uma selecdo composta por trés etapas: 1. Analise de rendimento
académico, 2. Banca didatica, trata-se da realizacdo de uma miniaula pelo (a)
candidato(a), avaliada por uma banca composta pela coordenacdo pedagdgica e
professor titular da disciplina, 3. Etapa de entrevistas individuais. Os aprovados
recebem pelo periodo de 12 (doze) meses um bolsa de monitoria, atualmente no valor
R$ 500,00 (quinhentos reais).

Para o processo seletivo de 2021 foram disponibilizadas as seguintes vagas:
Célculo A e Célculo B (1 vaga); Fisica A e Fisica B (01 vaga); Sinais e Sistemas | e Il
(1 vaga); Circuitos Elétricos | e Il (1 vaga); Resisténcia dos Materiais | e Il (1 vaga);
Dinamica, Estatica e Mecanica Geral (1 vaga); Geometria Analitica e Algebra Linear
(1 vaga); e Lobgica de Programacdo (1 vaga). Entretanto das 08 vagas
disponibilizadas, apenas 03 foram preenchidas, sendo: Célculo A e B, Geometria

Analitica e Algebra Linear e Introducéo a Légica de Programacéo.

d) Acompanhamento da situacdo dos egressos — A pesquisa de egressos da
Instituicdo tem como finalidade apresentar um conjunto de informagdes devidamente
organizadas de forma a auxiliar no processo de tomadas de decisdes, com o propdsito
de implementar e/ou incrementar acfes que auxiliem a inser¢cdo dos egressos no
mercado de trabalho. O acompanhamento do egresso € realizado pelo Nucleo de
Carreira Profissional com pesquisas semestrais, durante o periodo de 02 (dois) anos,
sendo a primeira logo ap0s a colagéo de grau.

A Pesquisa de Acompanhamento de Egresso 2020 contabilizou o total de 146
concluintes dos cursos de engenharias do Centro Universitario SENAI CIMATEC,
sendo destes, uma amostra de 125 respondentes. A pesquisa esta representada em
86% de egressos respondentes e 14% de egressos nao respondentes. O indicador de
empregabilidade foi de 70%, sendo que 74% desses estdo trabalhando na sua area
de formacgéo.

Com relacéo ao ano de 2021, a pesquisa de egresso ainda nao foi finalizada,
pois, os alunos que concluiram o curso em 2021.2 irdo colar grau no dia 25/03/2022.
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Entretanto, temos uma parcial da pesquisa de egressos 2021.1, que pode ser
conferida no grafico 3 a seguir:

Gréfico 3 — Pesquisa de egresso 2021.1.

Atualmente, vocé esta trabalhando?
2021.1

"

= Sim = Ndo

Em 2021 houve um aumento significativo de contratos de estagio, foram 347
contratos assinados, isso representou um crescimento de 79% com relagcdo ao ano
de 2020, que obteve apenas 193 contratos assinados.

O Ndcleo de Carreira Profissional, ao longo do ano desenvolve varias acdes
voltadas para a insercdo profissional dos egressos no mercado de trabalho. Foram
realizados eventos através de uma plataforma digital com intuito de divulgar
programas (estagio e mentoria) das empresas concedentes. Foram realizados alguns
eventos on-line, tais como: Encontro de egressos SENAI CIMATEC; SENAI CIMATEC
e CAIS Mentoria; Apresentacdo SOLUTIS. Houve também, as Oficinas de Curriculo
que tem como objetivo contribuir para a elaboracao e o aperfeicoamento do curriculo,
a fim de impulsionar o aluno no mercado de trabalho. O servico aconteceu de forma

on-line por meio do aplicativo Teams, com agendamento prévio.

Incentivo as iniciativas estudantis?: desde o ano de 2019, o SENAI CIMATEC esta
buscando formas mais consistentes para apoiar as iniciativas estudantis entendendo

o papel delas na formacao desses profissionais. Em 2019 lancou o primeiro edital de

2 OrganizagBes estudantis reunidas em torno de um propdsito comum, cujas agdes propiciam a vivéncia de experiéncias extraclasse relevantes para sua formagdo
como individuo e profissional. Em geral, sdo movimentos organizados e direcionados pela ética, pelo empreendedorismo, pela cultura empresarial e inovagdo.
Podem ou ndo ser movimentos locais de organizagdes maiores de carater nacional ou internacional. Exemplo: capitulo estudantil AICHE (American Institute of
Chemical Engineers) do curso de Engenharia Quimica.
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selecdo de projetos das iniciativas estudantis visando fornecer apoio técnico e
financeiro as propostas apresentadas.

As iniciativas estudantis foram profundamente afetadas em 2020 com a
pandemia. A maioria dos projetos, que, em geral, precisam de bastante interacao
entre os membros foi suspensa ou cancelado. A CIMATEC Jr (empresa junior) teve
suas metas de producéo e faturamento replanejadas e, ainda assim, nao as conseguiu
atingir. As acdes planejadas das equipes que foram contempladas no edital de

fomento as iniciativas estudantis foram todas suspensas ou adiadas.

Ja em 2021, as ac¢0es, principalmente da CIMATEC Jr ganharam novo folego,
alcangando ao final do ano o seu melhor desempenho historico, tanto em namero de

projetos quando em receita (mais de R$ 120 mil)

As seguintes iniciativas estudantis se mantém ativas por meio de encontros
virtuais, realizando reunibes de projetos, palestras, lives, workshops, recepcéo de
novos membros etc.: CIMATEC JR (empresa junior poliengenharias); Capitulo IEEE;
Capitulo Aiche; CREA-Jr; Prometheus Aerodesign; Formula SAE; Formula Baja;
Formula H2; Atlética CIMATEC Falcons; Cimatlética; Garotas 4.0;

Além dessas, uma nova iniciativa esta sendo organizada especificamente para
o0 curso de Arquitetura. Outras iniciativas estudantis tiveram as suas acOes
descontinuadas ou suspensas em 2020, como a Atlética e a Escola Piloto de
Engenharia Quimica. Por outro lado, ao final de 2021, uma nova atlética se estruturou,
denominada CIMATEC Falcons e a¢des estdo em curso neste momento para retomar

a Cimatlética.

f) Exame de Desempenho dos Alunos de Graduacdo (EDAG): este exame
representa um importante instrumento para que o SENAI CIMATEC possa avaliar o
desempenho dos seus alunos em seu percurso formativo profissional, identificar
pontos de melhoria na matriz do curso, conscientizar os discentes sobre a importancia
da avaliagdo continua do curso, além de prepara-los para o ambiente e sistematica
do ENADE. O EDAG foi realizado de forma remota em 2021. Na Tabela 7 abaixo pode
verificar a enorme diferenca na participacdo dos alunos nos dois semestres, 0 que
pode ser explicado pela obrigatoriedade do exame no segundo semestre. O EDAG foi
inserido como parte constituinte da nota semestral das disciplinas. A prova do EDAG

possui a mesma sistematica da prova do ENADE aplicada pelo INEP, sendo dividida
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em: questdes de formacgdo geral, objetivas e discursivas, componente especifico, com

questdes objetivas e discursivas e um questionéario de percepg¢édo da prova.

Tabela 7 — EDAG 2021

2021.1 2021.2

Inscritos Participantes Ausentes Inscritos | Participantes Ausentes

Arquitetura e Urbanismo 43 37 6 42 42 0

CST Logistica - - - - - -

Engenharia Automotiva - - - 48 45 3

Engenharia Civil 167 91 76 151 134 17
Engenharia de Computacdo - - - 183 172 11
Engenhatla de Controle e ) i i 92 88 4
Automacao

Engenharia de Materiais - - - 14 13

Engenharia de Producao - - - 148 135 13
Engenharia Elétrica - - - 126 115 11
Engenharia Mecénica - - - 306 291 15
Engenharia Quimica - - - 128 115 13
TOTAL 210 128 82 1.238 1.150 88

g) Programa de Nivelamento: implantado em 2021, o programa tem o objetivo
maior de fortalecer a politica de acolhimento estudantil da IES, potencializando a
permanéncia académica. O programa contempla a realizacdo de avaliacdes
diagnosticas e promove a revisdo de conteldos basicos aos discentes que
apresentarem fragilidades de formacg&o.

Anualmente, no final do segundo semestre, a CCAI aplica a pesquisa institucional
com os alunos, com o objetivo de identificar o indice de Satisfacdo do Aluno de
Graduacao. Este indicador contempla itens de infraestrutura, de comunicacao dos
alunos com a instituicdo, itens que impactam direta ou indiretamente nos processos
de ensino e aprendizagem e o desempenho dos docentes. A meta estabelecida para

esse indicador em 2021 foi de 83%.

A Tabela 8 demonstra itens extraidos do questionario de Satisfacdo do Aluno que
tem relacdo com as politicas académicas da instituicdo, exceto o desempenho dos

docentes que sera tratado no eixo Politicas de Gestao.

Tabela 8 - Itens do questionario de Satisfagdo dos Alunos de Graduagdo 2021

QUESTAO MEDIA %

Percepcao do atendimento das solicitagdes realizadas na Avaliacao Institucional

0
(Pesquisas de Satisfacao do Aluno e Desempenho dos Docentes). e
Oferta de orientag8es que favoregam sua atuacao em estagios. 76%
Agilidade no retorno as demandas do email cimatecremoto2020-1@fieb.org.br. 7%

Agilidade no retorno as solicitagdes realizadas por meio do FALE COM. 77%
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Oferta de oportunidades para que os discentes realizem estagios no pais. 78%
Disponibilidade da coordenacéo do curso para orientacdo académica aos discentes. 79%
Oferta de oportunidades para que os discentes participem de programas, projetos ou 79%
atividades de extensao universitaria.
Clareza nas informacg@es prestadas pelo coordenador do curso sobre 0s processos 80%
académicos (matricula, matriz curricular, atividades complementares, etc).
Agilidade no atendimento e retorno as solicitacdes realizadas na Secretaria Geral de 80%
Cursos.
Clareza das informac@es prestadas pela Secretaria Geral de Cursos. 80%
Atendimento pedagdgico, psicopedagdégico e emocional pelo NAAE - Nucleo de

X & 80%
Acolhimento e Atencao ao Estudante.
Oferta de oportunidades para que os discentes participem de projetos de iniciacdo
cientifica e ou tecnoldgica e de atividades que estimulem a investigagéo académica 81%
(pesquisa, desenvolvimento, inovacao).
Oferta de condicdes para que os discentes participem de eventos virtuais. 81%
Agilidade e clareza no atendimento e retorno das solicitagdes relacionadas a assuntos 8206
financeiros.
Disponibilidade e cordialidade no atendimento da coordenacéo pedagdgica aos 83%
discentes.
Divulgagéo do processo de Avaliacéo Institucional (Pesquisas de Satisfagdo do Aluno e 84%
Desempenho dos Docentes).
O atendimento de reserva de livros da biblioteca atendeu as necessidades neste 84%

periodo de aulas remotas.

Na pesquisa realizada em 2021, o item com menor percentual de satisfacdo entre
os alunos foi sobre a “Percepcdo do atendimento das solicitagcdes realizadas na
Avaliacao Institucional” com 72%. Inclusive nos comentarios os alunos relatam que
sente falta do feedback apds a finalizacdo das pesquisas. Diante disso, em 2022 foi
retomado o processo de devolutivas aos alunos, com os resultados das pesquisas e
as acdes gue serdo implementadas para melhoria dos processos com baixo resultado
nas pesquisas. Os coordenadores de curso serdo responsaveis pelas devolutivas aos

alunos dos seus respectivos cursos.

Outro item com baixo percentual de satisfacdo nas pesquisas foi a “Oferta de
orientacdes que favorecam sua atuacdo em estagios” com 76%. O SENAI CIMATEC
possui um nucleo responséavel pelos processos de estagios, oferecidos por empresas
parceiras. Com o objetivo de aproximar mais os alunos das oportunidades ofertadas,
esté previsto para ocorrer a Feira de Estagio e Emprego em maio de 2022. Sera uma
retomada desta agdo, pois a ultima edi¢cdo aconteceu em 2019 e nos seguintes foi

interrompido em funcéo da pandemia.

Destacam-se também, os itens que obtiveram maior satisfacédo entre os alunos na
pesquisa realizada em 2021, a exemplo da: “Divulgacédo do processo de Avaliagao

Institucional” com 84% de satisfagcdo dos alunos. Muitos esfor¢os foram realizados
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para a divulgagao das pesquisas: envio de cards via e-mail institucional e para grupos
de Whatsapp, pop up no portal do aluno com aviso sobre a pesquisa no momento do
login e criacdo de videos sensibilizando os alunos a participarem das pesquisas.
Apesar de muitos esfor¢cos o percentual de respondentes ainda néo foi satisfatorio.
Mas, em 2022 sera estudado novas estratégias para implementar nas divulga¢cfes das

pesquisas.

Na visdo do docente, existem outros pontos que impactam na qualidade do ensino
e precisam ser trabalhados pela instituicdo, como pode ser observado na Tabela 9 a

sequir.

Tabela 9 - Itens do Indicador de Satisfagao Docente da Graduagao 2021

QUESTAO MEDIA %

Percepcdo do atendimento das solicitacdes realizadas na Avaliacdo Institucional (Pesquisa 85%
de Satisfagdo do Docente). °

Agilidade no atendimento as solicitagdes realizadas na informatica (inclusive atendimentos
via Whatsapp).

Efetividade na solucdo das solicitacGes realizadas na informatica. 86%
A Instituicdo oferece condi¢Oes para que os docentes publiquem trabalhos académicos em

86%

. 86%
eventos internos e ou externos.
Agilidade no atendimento e retorno as solicitacGes realizadas na Secretaria Geral de 92%
Cursos.
Orientacdo por parte da Instituicdo quanto as diretrizes institucionais na modalidade 92%

remota.
Divulgacdo do processo de Avaliagdo Institucional (Pesquisa de Satisfagdo do Docente). 92%

Agilidade e efetividade no atendimento as solicitagdes realizadas pela equipe de suporte
em tecnologias educacionais da forga-tarefa.

92%

Orientagdo, quando necessario, por parte da Coordenagdo do Curso sobre o contexto da
sua disciplina no curso.

Capacitagoes fornecidas pela Instituicdo no periodo de aulas remotas. 93%
O atendimento de reserva de livros da biblioteca atendeu as necessidades neste periodo de

93%

93%

aulas remotas.
Agilidade no retorno as solicitagdes realizadas por meio do FALE COM. 95%
Agilidade no atendimento e retorno as solicitages realizadas na Mediagdo ou 95%
(o]

Coordenagao Pedagdgica.

Os itens “Percepcgédo do atendimento das solicitagdes realizadas na Avaliagado
Institucional” e “Agilidade no atendimento as solicitagbes realizadas na informatica
(inclusive atendimentos via WhatsApp Institucional)” tiveram as notas mais baixas na

pesquisa realizada em 2021, 85% e 86%, respectivamente. Apesar de serem as notas
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mais baixas, esses itens ficaram acima da meta estabelecida pela instituicdo para este
indicador. Agdes foram tomadas para melhorar o feedback aos docentes e em 2022
foi criado um plano de devolutivas que sera realizado pelos coordenadores de curso

em conjunto com a Coordenacéo Pedagdgica e o Nucleo de Qualidade Académica.

Em 2021 foi criado o Nucleo de Qualidade Académica, que tem o intuito de
desenvolver a¢bes voltadas para melhoria dos resultados académicos da IES através

do desenvolvimento de docentes e discentes.

Os itens que tiveram as melhores notas de satisfacdo dos docentes foram:
“Agilidade no atendimento e retorno as solicitacdes realizadas na Mediacdo ou
Coordenacéo Pedagdgica.” e “Agilidade no retorno as solicitacdes realizadas por meio
do FALE COM.”, as duas com 95% de satisfacao.

Além dos cursos de graduacado e extensdo, o SENAI CIMATEC opera também
cursos de especializacdo nas modalidades lato e stricto sensu. No total tem-se 15
(quinze) cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu nas areas de Robdtica, Logistica, Data
Science & Analytics, Automacao e Controle, Meio Ambiente, Construcédo Civil, Gestédo
de Projetos, Manutencdo, Softwares, Soldagem entre outros. Dentre esses, 2 (dois)

cursos em langcamento: Engenharia Clinica e UX Design.

Em se tratando de cursos de P6s-Graduacédo Stricto Sensu, a instituicdo dispde
de 03 (trés) programas de Pdés-Graduacdo na area interdisciplinar, sendo um
mestrado profissional na area de gestdo e tecnologia industrial (PPGGETEC), um
doutorado nesta mesma éarea (PPGETEC) e um programa com um mestrado
académico e doutorado na area de modelagem computacional (PPG MCTI) e um
mestrado profissional na é&rea de quimica: o Mestrado Profissional em
Desenvolvimento Sustentavel (MPDS). Na tabela 10, € possivel observar a

guantidade de defesas realizadas por programa de 2021.

Tabela 10 — Quantidade de defesas nos PPG Stricto Sensu — 2021

CURSO

Mestrado | Doutorado | Mestrado | Doutorado | Mestrado
GETEC GETEC MCTI MCTI MPDS
| 28 | 2 | 1a | o | 2 |

2021
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Anualmente é realizado o evento de pesquisa cientifica no SENAI CIMATEC. Em
2021, a 72 edicdo do Symposium On Innovation and Technology (SIINTEC) ocorreu
de forma on-line em funcdo da Pandemia do novo Coronavirus e teve como tema:
"One Planet, one Ocean and one Health". O evento teve um publico de 278 pessoas,
com 82 trabalhos submetidos, dos quais 79 foram aprovados. Destes, 40 (quarenta)
na area tematica de engenharia, 06 (seis) na area tematica de gestao e tecnologia
industrial, 17 (dezessete) da area tematica de Modelagem e Tecnologia Industrial e

11 (onze) da area de Desenvolvimento Sustentavel.

Quanto a comunicacdo com a sociedade, a instituicdo disponibiliza um canal de
comunicacao “FALE COM” que tem por objetivo proporcionar tanto um atendimento a
comunidade académica e a comunidade externa, quanto as solicitacbes de
informacdes, sugestdes, elogios e reclamacdes, entre outros. O atendimento é
realizado de forma presencial, por e-mail e telefone. Na Tabela 11 é possivel observar
as categorias e as quantidades de atendimentos realizados durante o ano de 2021.

Tabela 11 — Demandas registradas no Fale.Com SENAI CIMATEC

“

Informacao 375
Reclamacao 62
Solicitacdo 120
Sugestao 4

Total 561

Na Tabela 12 pode ser observado o percentual de satisfacdo com relacdo a este
item na pesquisa realizada em 2021. Apesar de ter ficado abaixo da meta, houve um
aumento de 4 pontos percentuais em 2021 em comparacdo a 2020 que foi de 73%,
na pesquisa feita com os alunos. Com relacdo aos docentes, este indicador ficou
acima da meta, 95% em 2021, um aumento de 7 pontos percentuais em relacao a
2020 que foi de 88%.

Tabela 12 - Item extraido da Pesquisa de Satisfacao

QUESTAO Aluno Docente

Agilidade no retorno as solicitag6es realizadas por meio do FALE COM. 77% 95%
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Infraestrutura fisica

O ano de 2021 foi marcado por muitas melhorias relacionada a infraestrutura,

conforme pode ser observada na Tabela 13 abaixo:

Tabela 13 — Melhorias de infraestrutura implantadas em 2021

Aumento da disponibilidade de internet para 10 Gb.

Aquisicao da Biblioteca Virtual para todos os estudantes.

Aquisicao de Laboratdrios Virtuais, possibilitando praticas remotas.

Modernizacdo das salas para aulas hibridas: projetores interativos, sistema de som e cameras.
Salas dos eixos do conhecimento e integrativo.

Novo Refeitorio (CIMA 2 — 12 andar).

Sala Mckinsey (Pés Graduacdo).

Reestruturacdo do Cyber para acesso aos computadores pelos discentes.

Novo laboratério de informatica no CIMATEC 3, 32 andar (Lab de Simulagdo Numérica).

Construcao de mais um Lab Maker com impressoras 3D disponiveis para a comunidade académica.

O ano de 2021 também foi um ano de obras no CIMATEC que envolvem reformas
dos prédios CIMATEC 1, 2 e 3 com intervencgdes civis e de climatizacdo, montagem
de central de agua gelada e centrais térmicas de refrigeracdo e ar-condicionado e
obras de substituicdo dos 02 geradores de emergéncia existentes de 450 KVA por 02
novos equipamentos carenados de 750 KVA.

As intervencées de climatizacdo no CIMATEC 1 e na Central de Agua Gelada da
Unidade tem como objetivo, tornar a climatizacdo central do Campus mais
energeticamente eficiente, uma vez que, a partir do controle de temperatura dos
ambientes, é possivel controlar a demanda de operacdo dos Fancoils e,

principalmente dos Chillers Centrifugos.

Esse item de climatizacdo nas salas de aula sempre foi muito criticado pelos
alunos e com essa obra vamos conseguir dar um retorno positivo e definitivo para a

nossa comunidade académica.

As reformas civis nos prédios 1, 2 e 3 englobam alteracdes de layouts com
servicos de elétrica, esquadrias, pintura, automacdo, fechamentos e divisorias,

instalacdes de logica e instala¢des hidraulicas.
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E uma preocupacdo constante dos nuicleos de manutengio interna e servigos
manter todos os ambientes do SENAI CIMATEC em excelentes condi¢des de limpeza,
iluminacéo, ventilacdo e seguranca. Portanto, todos os ambientes sdo devidamente
climatizados, a IES possui uma equipe de limpeza com aproximadamente 75
funcionarios terceirizados, possui 194 cameras instaladas nos 4 prédios e um sistema
de monitoramento 24 horas. A distribuicdo da equipe terceirizada e das cameras €

ilustrada nos graficos abaixo:

Gréfico 4 — distribuicdo da equipe terceirizada — SENAI CIMATEC

Equipe Tercerizada - SENAI CIMATEC
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Grafico 5 — Distribuicdo das cameras de monitoramento — SENAI CIMATEC
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Com o cenario da pandemia do COVID 19, foi necessaria uma atencédo maior aos
aspectos relacionados a Seguranca e Higiene. Buscando proporcionar um ambiente
seguro aos colaboradores, alunos, docentes e corpo técnico administrativo, o SENAI
CIMATEC buscou uma certificacdo baseada em um check list desenvolvido por um
grupo de especialistas em Saude e Seguranca com base em melhores préticas
globais e recomendacdes relacionadas as medidas preventivas de Seguranca e

Higiene pautado nos seguintes pilares: 1. Processo (Protecdo do funcionario,
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Conhecimento e Distanciamento Social), 2. Pessoas (Gestéo, EPI e Treinamento), 3.
Instalagbes (Equipamento: ar-condicionado), 4. HIGIENE & LIMPEZA (Limpeza e
Higiene Pessoal). Em 2021 todos os protocolos de seguranca e cuidados foram
mantidos e monitorados por uma equipe responsavel em garantir a salude, seguranca

e bem-estar da comunidade universitaria do SENAI CIMATEC.

Com o objetivo de ouvir a opinido da comunidade académica sobre a
infraestrutura da instituicdo, a CCAl aplica anualmente, a Pesquisa de Satisfacdo com
os alunos, docentes e coordenadores. Na Tabela 14 € possivel verificar os resultados
de alguns itens referentes a infraestrutura do SENAI CIMATEC na opinido dos alunos,

docentes e coordenadores de curso:

Tabela 14 — Alguns itens da pesquisa de satisfacdo em 2021

QUESTAO ALUNO DOCENTE COORDENADOR
A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas necessarias 85% 90% 94%
ao curso.
Acgsso remoto aos softwares dos Laboratérios do Cimatec por 69% 84% 88%
meio de VDI.

Adequacéo dos recursos (Lab Web Cimatec, videos, kits

. o " L 78% 88% 88%
didaticos) utilizados para praticas virtuais.
A_s plbllgt_(ecas dlspon[b!llzadas on-line dispdem das referéncias 81% 88% 94%
bibliogréaficas necessérias ao curso.
Disponibilizagéo de ferramentas que auxiliem na gestao do
curso, como por exemplo: Cubos no Sistema Académico, Power N/A N/A 79%
BI.
O ambiente Google For Education esta sendo adequado as 89% 90% 7204
aulas remotas.
O Portal do_ Aluno ~atende as ne_ce_ss:dades de informacéo do 8206 N/A N/A
aluno e de interacéo com a institui¢&o.
O Portal do Docente atende as necessidades de informacéo do N/A 83% N/A

docente e de interagdo com a instituicao.

Como pode ser observado na Tabela 14, o indice sobre as referéncias
bibliograficas necessarias ao curso, é considerado muito bom por toda a comunidade
académica na pesquisa de 2021, principalmente na opinido dos docentes e
coordenadores de curso. Na opinido dos alunos e docentes, o ambiente virtual Google
For Education foi o item que teve maior indice de satisfacdo, como 89% e 90%,
respectivamente. Por outro lado, o item sobre “Acesso remoto aos softwares dos
Laboratérios do Cimatec por meio de VDI” teve o menor indice na opinido doa alunos,
apenas 69%. O SENAI CIMATEC vem investindo cada vez mais em tecnologia para

dar suporte aos seus processos e servicos. Por meio dessa pesquisa é possivel
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direcionar os esforgos para os itens de maior necessidade, com o objetivo de oferecer

um ensino de qualidade cada vez melhor aos alunos.

A Biblioteca do SENAI CIMATEC tem por finalidade captar, organizar e disseminar
informacdes, através da formacéo de acervo especializado para suporte as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo, servicos técnicos e tecnoldgicos, nas areas de

competéncia das Unidades Operacionais.

A infraestrutura fisica da biblioteca possui um espaco climatizado, numa area
fisica de 1.550 m? sendo 157,24 m? de area de trabalho, 260,04 m? de acervo e
1.132,72 m? para usuarios, com sala de coordenacédo e processos técnicos; 01 sala
de Inovagéo académica; balcéo de atendimento ao cliente com acessibilidade; Acervo;
13 Salas de trabalho em grupo; 50 postos para estudo individual; 01 espaco para
acesso ao Portal Capes com 14 computadores; 01 saldo de leitura e 01 sala de

reunido e 01 laboratdrio de inteligéncia artificial.

Dispde de um acervo especializado no formato fisico e digital, gerenciado por
meio do Sistema PERGAMUM, que permite a consulta ao acervo via web, bem como

reservar e renovar os exemplares emprestados presencialmente.

O acervo atual possui cerca de 55.635 mil itens, entre livros impressos e digitais,
trabalhos finais incluindo teses, dissertacdes e monografias e uma colecédo de titulos
de periédicos nacionais e internacionais disponiveis no Portal de Periddicos Capes,
além de multimeios como CDs e DVDs nas areas de competéncia do Centro
Universitario SENAI CIMATEC. Possui ainda parceria com as bibliotecas da rede de
Escolas Técnicas do SENAI BA, que é acessivel a alunos e professores,

complementando este acervo.

Em 2021 a biblioteca realizou cerca 1.135 empréstimos de livros, um numero
maior que em 2020, onde a biblioteca realizou apenas 396 empréstimos domiciliares
pela falta de aulas presenciais em decorréncia da pandemia do novo Coronavirus.
Esse aumento de empréstimos de livros em 2021 foi em decorréncia do retorno parcial
das aulas presenciais no SENAI CIMATEC. Em 2021 ndo houve empréstimo entre

bibliotecas.

A formacao e renovacéo da colecao do acervo ocorre em um processo continuo,

objetivando a atualizacao dos titulos como também atender a demanda crescente dos
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cursos oferecidos anualmente, utilizando-se como base informacdes de empréstimo
do préprio sistema e a andlise critica dos Nucleos Docente Estruturantes dos Cursos
de graduacéao, além de demandas levantadas pela Comunidade Académica.

As transformacdes nas areas do conhecimento e a necessidade permanente de
mantermos acervos atualizados reforcam a politica da Instituicdo em manter um nivel
de exceléncia em suas atividades e fazem com que a Biblioteca da instituicdo
estabeleca uma politica permanente de atualizacdo do seu acervo. As acdes
conjuntas entre a Biblioteca e o corpo docente, desenvolvidas de forma dinamica e
continua, representam um importante instrumento que, efetivamente, devera

contribuir para que as metas educacionais da Instituicdo sejam alcancadas.

Os recursos orcamentarios destinados a atualizacdo e expansédo do acervo séo
garantidos no orcamento anual da instituicdo a partir das premissas orgcamentarias do
periodo definidas a partir da demanda dos cursos e programas. O or¢camento da
biblioteca prevé recursos para atualizacdo de acervo, manutencéo das assinaturas de

periodicos técnicos e bancos e bases de dados especializadas via acesso remoto.

Os itens mais criticos sinalizados pela comunidade académica na avaliacdo
institucional anual foram “Acesso remoto aos softwares dos Laboratorios do Cimatec
por meio de VDI (com 69%) e “Percepgao do atendimento das solicitagdes realizadas
na Avaliacdo Institucional (Pesquisas de Satisfacdo do Aluno e Desempenho dos
Docentes) (com 72%). Esses e varios outros itens que ficaram abaixo da média serdo
tratados por cada coordenador e gestor do curso no plano de acdo de 2022 para

melhoria dos cursos.

A instituicdo possui amplo acervo de softwares didaticos. Tais ferramentas sao
utilizadas nos laboratoérios diversos e também estdo disponiveis aos docentes nas
suas posicoes de trabalho. A instituicdo dispde também de softwares de apoio (suites
de escritdrio) e acervo de aplicativos de engenharia (para uso em servigos e pesquisa)
e de uso cientifico. A instituicdo também investe regularmente na atualizacdo dos

sistemas, sejam eles de natureza didatica ou administrativa.

Os laboratérios oferecem rede de internet, apoio técnico da area tecnoldgica
(departamento), servico de manutencdo de equipamentos, servico de limpeza e
higienizacdo, servico de manutencdo predial, suporte a softwares e aplicativos de

engenharia especificos, sistema de agendamento e otimizacdo de recursos via
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Scientia. Alguns laboratorios possuem também suporte especifico do fabricante ou
integrador de sistemas. Outros operam regularmente como laboratério vivo e possuem
equipes técnicas especificas e experientes, e sistema de gestdo também voltado ao

atendimento a empresas.

Todas as salas de aula sado padronizadas na sua configuragcédo, dispondo de
projetor multimidia, computador, quadro branco, iluminagéo e condicionamento do ar.
Existem salas de diferentes tamanhos, com capacidade para grupos pequenos com
20 (vinte) alunos até turmas com 128 (cento e vinte e oito) alunos. Em funcéo da
pandemia essa capacidade foi alterada para 96 (noventa e seis) alunos. Ao todo, o
SENAI CIMATEC possui 44 (quarenta e quatro) salas de aulas distribuidas nos
prédios 1, 2 e 4. Destas 44 salas, 30 estdo equipadas para o modelo hibrido (aulas
presenciais com transmissao on-line simultaneamente). A instituicdo utiliza o Sistema
Scientia para realizar a alocacdo e otimizacdo de recursos (pessoas, salas,

laboratérios, turmas, espacos especiais, recursos didaticos, etc.).

A instituicdo dispde de diversos espacos de convivéncia nos seus 4 prédios
interligados. Destacam-se 0s espacos da biblioteca (o grande saldo central), as areas
de “descompressao” dos prédios 1 e 2 (halls centrais e laterais), um “espago do
colaborador” (com infraestrutura para refeicdo e descanso), a praca de alimentacao,
o refeitdrio e a area aberta do 2° andar do CIMATEC 2, além do amplo espaco da area
de exposi¢cdes do Centro de eventos, recentemente estruturado para ampliar as areas

de convivéncia.

O SENAI CIMATEC possui 02 (dois) complexos de auditérios, um no CIMATEC 2
e outro no CIMATEC 3, compondo o seu Centro de Eventos. O auditério do CIMATEC
2 € modularizado em 4 (quatro) salas de diferentes tamanhos e configuracdes.
Quando juntas, o auditério tem capacidade para 160 (cento e sessenta) pessoas.
Dispde de condicionamento de ar, projetores, paredes mdveis, piso acarpetado,
instalacdes de rede e quatro diferentes acessos.

O auditério principal faz parte de um complexo maior, destinado a grandes
eventos, composto por area para feiras e instalagfes, area especifica destinada a
convivéncia, inscricdes e instalacdo de coquetéis, quatro grandes salas modulares
com pé-direito elevado, totalizando uma capacidade de 1000 (mil) pessoas, salas de

controle individuais, palco e estruturas de apoio.
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E politica da instituicdo disponibilizar seus auditérios para empresas, inddstrias,
associagles, sindicatos, promotores de eventos técnicos e tecnoldgicos e outras
instituicbes vinculadas ao ensino, a pesquisa e a tecnologia, fomentando o uso
qualificado e benéfico para a comunidade académica (eventos de selecéo de pessoas,
feiras, congressos, palestras, workshops, seminarios, semanas tecnoldgicas,

reunides e atividades culturais em geral).

As instalacbes sanitarias sdo adequadas, possui adaptacdo de acessibilidade
com a instalacéo de barras, conforme legislacédo especifica. A higienizacao é realizada
por empresa especializada nos trés turnos de trabalho. E politica da instituicio nao ter
instalacdes sanitarias reservadas por funcdo ou cargo. As mesmas instalacdes sdo

usadas por docentes, discentes, visitantes e pessoal técnico-administrativo.

A principal sala de professores do campus esta localizada no CIMATEC 3,
proximo a Secretaria Geral de Cursos e sala de coordenadores (de graduacao e pos-
graduacédo). Nela estdo disponiveis espaco para convivéncia, computadores, rede Wi-
Fi, mesas de reunido, quadro e espaco para atendimento a alunos. H& ainda uma sala
especifica destinada a convivéncia e debates e uma outra para reunibes. Os
professores dispéem também de posto de trabalho nas suas respectivas areas
tecnoldgicas, com computador, acesso a Internet, aos sistemas de gestdo e ao Portal
Capes, linha telefonica e salas de reunido distribuidas. Os professores tém acesso
pleno e livre ao sistema de agendamento de recursos do Sistema Scientia para
reserva de salas de aula, de reunido, laboratérios e demais recursos didaticos, além
de automOveis e outros meios de transporte. Os coordenadores de curso estédo
instalados em salas proprias, assim como os professores permanentes, associados e

visitantes dos programas stricto sensu.

Em virtude das demandas por inovagao no ensino, o Centro Universitario SENAI
CIMATEC, em 2021, adotou a plataforma CANVAS, como ambiente virtual de
aprendizagem. Essa plataforma suporta a realizagéo dos cursos e disciplinas de forma
hibridas, online e presenciais oferecidos pela Instituicdo e atua de forma integrada
com o sistema de gestdo escolar (TOTVs), oferecendo recursos capazes de

proporcionar experiéncias de aprendizagem ativa aos alunos.
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AREA ITEM ';g;lA MELHORIAS REALIZADAS PROSPOSTA PARA 2022
NTI — Nucleo de  “Acesso remoto aos softwares  69,47% Contratamos dois profissionais para Treinar dois profissionais para
Tecnologia da dos Laboratdrios do Cimatec atendimento noturno; atendimento noturno;
Informacgao por meio de VDI.” Aproximamos o Nucleo de Tecnologia da Criar agenda de capacitagao

NCP — Nucleo de
Carreira
Profissional

“Oferta de oportunidades para 76,81%
gue os discentes realizem
estdgios no pais.”

Informagao ao Nucleo de Qualidade
Académica a fim de identificar gaps no
atendimento prestado.

336 vagas de estagio e 9 vagas para

o programa de bolsas foram divulgadas;
346 contratos assinados e 112 termos
aditivos assinados;

4 novos convénios de estdgio firmados
Realizacdo de oficinas de curriculo e
Linkedin

Eventos de empresas parceiras: Solutis e
Cais Mentoria;

Feira de Estagio NUBE;

Divulgacdo do nucleo e os servigos
ofertados, além de dicas sobre carreira
através de e-folder e redes sociais.

periddica dos docentes na utilizagdo
do recurso.

Prospectar e divulgar vagas de estagio
(Janeiro a Dezembro 2022);
Consultoria de Curriculo e Linkedin
(Janeiro a Dezembro 2022;

Realizar Feira de Estagio e Emprego
(26/05/2022);

Eventos com foco em carreira
(segundo semestre 2022);

Cards com dicas sobre carreira.



Fale com

CCAl — Comissao
Central de
Avaliacdo
Institucional

“Agilidade no retorno as 77,58%
solicitacOes realizadas por

meio do FALE COM.”

“Percepgdo do atendimento 71,88%

das solicitagcGes realizadas na
Avaliacdo Institucional
(Pesquisas de Satisfacdo do
Aluno e Desempenho dos
Docentes).”

Aprimoramos nossas planilhas de °
controle dos registros;
Aumentamos a frequéncia das
cobrangas dos retornos das areas
para o cliente;

Implementamos uma agao de alerta
para as dreas, antes do vencimento
do prazo de resposta ao cliente.
Divulga¢do das melhorias em mural
da CCAl e no portal do aluno;

Envio de cards com melhorias
implementadas nos cursos, aos
alunos dos respectivos cursos. °
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Promover ag¢des juntos aos gestores,
enfatizando a importancia do
cumprimento do prazo de 48h para
retorno ao cliente.

Realizar reunido com alunos e docentes
(momentos diferentes), para dar feedback
dos resultados, apresentar as propostas de
melhorias implementadas e a
implementar.

Aproveitar o momento para falar da CCAl e
das proximas avaliacoes.

Criar grupos focais com os alunos e
docentes representantes de cada
categoria, com o apoio dos representantes
dos discentes e dos docentes na CCAI.
Criar card com todas as melhorias
implementadas no ano e divulgar nos
canais da instituicdo (e-mail, mural da
CCAI, TVs do CIMATEC, CANVAS, portal do
aluno Instagram, Facebook);

Criar videos com principais melhorias e
divulgar em: e-mails e WhatsApp;

Criar banner com principais melhorias e
colocar em postos estratégicos.




