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Este relatério tem o objetivo de apresentar os resultados do processo de
Autoavaliacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC realizado

durante o ano de 2013 e propor a¢des de melhorias.
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FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI

1. DADOS DA INSTITUICAO

CIMATEC
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Caracterizagao: Institui¢do Privada sem fins lucrativos

Site: http://portais.fieb.org.br/portal faculdades/

Gestor: Alex Alisson Bandeira Santos

IGC (indice Geral de Cursos) Faixa: |4

IGC Continuo: 3,59

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO!
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Tarso Bamreto Nogueira

Maria Ines de Jesus Femeim

Representantes das Coordenagdes de Cursos da Faculdade

Chardes Chemale Yurgel

Maiana Brite de Matos

Vivian Manuela Conceicio

Jibio César Chaves Chmam

Representantes do corpo técnico-administrativo da Faculdade

Maria Veronica da Rocha Bamberg

Adriano de Olverra Martins

Marcio de Franca Barbosa

Micheline Jesus Dias Pereima

Sabrma Olw eira Canba*

Mana Aparecida Vasconcelos de A qumo

Representantes dos Docentes dos Cursos de Graduagio

Josane Dantas Viaha

Lucian o Pisanu

Valer Estevio Beal

Xisto Lucas Travassos Junsor

Representante dos Discentes do Ensino Supenor

Jucimar da Silva Setubal
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Amuando Alberto da Costa Neto

Adriana Oliv era Pereira

*Coordenadora da CPA

** Secretaria da CPA a Sr2 Tatiana Miguez Costa

! Portaria 3.218/12
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2. METODOLOGIA DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de autoavaliacdo da IES ocorre numa periodicidade anual, contemplando todas as
10 dimensdes especificadas no art. 3° da Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004. Envolve a comunidade
interna: docentes, corpo técnico-administrativo, coordenadores de curso e discentes, conta com 0
apoio da alta gestéo da IES e com a disponibilizacao de informac8es e dados confiaveis dos setores
da instituicdo. A Comissé&o Propria de Avaliacdo — CPA conduz o processo trabalhando em subgrupos
para cada dimenséo, com discussdes envolvendo a comunidade académica e a aplicacdo de uma
pesquisa institucional para avaliar todos os agentes envolvidos no processo educacional, como por

exemplo: os docentes, discentes, coordenadores de curso, coordenacao pedagogica, entre outros.

A sensibilizacdo para este processo € permanente durante todo o ciclo avaliativo, pois sempre
h& novos sujeitos ingressando na comunidade académica. Ao inicio de cada ano é promovido um
evento com o0 corpo discente que busca esclarecer todo o processo avaliativo da instituicao,
apresentar os membros da CPA aos entrantes e dar retorno das solicitagdes dos anos anteriores.
Com o corpo docente, a sensibilizacdo ocorre no momento do planejamento académico no inicio de
cada periodo letivo. Além desses encontros, 0 processo de comunicagao ocorre por meio de cartazes,
e-mails, newsletter, visitas as salas de aula e nos monitores que estao disponibilizados nos corredores

da instituicao.

A Pesquisa Institucional, para analise do desempenho dos docentes dos cursos de graduacéo,
€ realizada acompanhando o periodo letivo (trimestral / semestral) de modo que todos os docentes
sejam avaliados. Para essa agéo sao utilizados os formularios: - F 056 - Desempenho docente -
avaliacdo pela Secretaria Académica, o F 045 - Desempenho docente - avaliagdo pelos
Coordenadores de Curso, o F 046 - Desempenho docente - avaliagdo pelos alunos e o F 047 -

Desempenho docente - pela coordenacdo académica.

Com base no resultado dessa pesquisa, a CPA identifica aqueles que estdo com o desempenho
global menor que a meta estabelecida de 80% e realiza uma reunido com os coordenadores de curso,
secretaria académica, a coordenacdo da Graduacgéo e a pedagdgica para andlise dos dados. Nessa
reunido sdo elaboradas as acdes propostas para cada docente que devem ser validadas pelos

gerentes de cursos e acompanhadas pela coordenacdo pedagodgica e os coordenadores de curso.

Para completar a Pesquisa Institucional, sempre no segundo semestre de cada ano, a CPA
conduz a aplicacdo de outros formularios, tais como: - F 014 - Satisfacdo do Aluno da Graduacéo, F
048 - Satisfacdo do Docente da Graduacdo, F 032 - Satisfacdo dos Coordenadores de Curso da

Graduacéo, F 080 - Desempenho Coordenador Curso - Secretaria Académica, F 081 - Desempenho
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Coordenador Curso - Coordenacdo Pedagdgica, F 034 - Desempenho Coordenador Curso -
Coordenacao da Graduacéo, F 035 - Desempenho Coordenador Curso — Gerente de Curso e F 036
- Desempenho Gerente de Curso — Coordenagédo da Graduacéo. Os resultados dessa pesquisa sao
analisados criticamente nas reunides da CPA, em reunides especificas com 0s gestores da

instituicdo, com os coordenadores de curso, coordenacao pedagdgica e da Graduagao.

Em cada um dos formularios citados acima séo pesquisados itens associados as dimensdes
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag&o Superior, tais como: comunicacao
com a sociedade, politicas de atendimento aos estudantes, responsabilidade social, Politicas de
Ensino, Pesquisa, Pés Graduacao e Extensao, a infraestrutura da instituicao e as politicas de carreira
e desenvolvimento profissional do corpo docente. Para andlise e discussdo das outras dimensdes a

IES realiza grupos focais especificos.

Os dados quantitativos e as ac¢Oes desencadeadas a partir dessa Pesquisa Institucional sdo
utilizadas como mais um insumo para elaboragdo do Relatorio de Avaliagcdo Anual da Instituicdo
elaborado pelos membros da CPA no inicio de cada ano. Nesse documento séo identificadas todas
as potencialidades e fragilidades da instituicdo que sdo apresentadas aos gestores e a partir dai
construido um plano com ag¢fes para serem implementadas. A CPA, em suas reunides ordinarias,
acompanha a execucdo dessas agbes. As acdes implementadas s&o divulgadas para toda a

comunidade académica por meio de cartazes, e-mails e reunifes especificas.

O Relatério de Avaliacdo Anual € um documento publico, disponivel no site da Instituicdo para

acesso da comunidade académica e da Sociedade Civil.
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3. DIMENSOES ANALISADAS

A Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC atua alinhada com a missédo do seu mantenedor o
SENAI DR/BA. O SENAI possui uma missao mais ampla que busca promover a educacao profissional
e tecnoldgica, a inovacdo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para a
competitividade da Industria Baiana. E a Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC, que representa
um dos 3 (trés) macroprocessos do SENAI, tem como missdo “Promover de forma integrada e
sinérgica a¢des de educacao e tecnologia, nos diversos niveis do ensino superior, contribuindo pra o

desenvolvimento sustentavel do setor produtivo baiano e a inovagao.”.

Diante da sua missédo e das demandas da comunidade local e da indUstria do Estado a Faculdade

definiu as linhas de atuag&o conforme a Tabela 3.1.
Tabela 3.1 — Linhas de atuacéo da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC

PROCESSOS PRINCIPAIS SERVICOS

Programas e Cursos de Graduagéo (bacharelados,
licenciaturas e cursos superiores de tecnologia)

EDUCACAO SUPERIOR Programas e cursos de pds-graduacgédo (lato e stricto
sensu)

Programas e Cursos de Extenséo

INOVACAO E
DESENVOLVIMENTO Pesquisa Aplicada
TECNOLOGICO

Em sintonia com a misséo da FTSC, o Projeto Estratégico constante no PDI para manutencéo e

expansao dos cursos, em 2013, foi autorizada a Engenharia Automotiva (Conceito 4).

Apés cada visita de avaliagdo do INEP a IES realiza uma andlise critica dos relatérios emitidos
pela comisséo, nas reunides da CPA, destacando os itens com conceitos iguais ou menores que 3 e
verificando o atendimento aos requisitos legais. Em andlise do relatério deste curso, a FTSC decidiu
pela impugnacéo deste quanto a dois requisitos legais que foram sinalizados como “Nao Atende” e
também para o indicador 1.10 — Trabalho de Concluséo de Curso que foi atribuido o conceito 2 sob
a justificativa de estar regulamentado de forma insuficiente. A CTAA - Comissdo Técnica de
Acompanhamento da Avaliagdo votou pela reforma do relatério majorando para 3 o conceito do
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indicador 1.10 — Trabalho de Conclusdo de Curso. Quanto aos requisitos legais, apenas 1 teve o

pleito acatado pelo INEP.

Em 2013 também ocorreram visitas para avaliacdo com fins de renovagéo do reconhecimento e
reconhecimento dos Cursos de Graduagdo Tecnoldgica em Logistica e Gestdo da Producgéo
Industrial, respectivamente, ambos com conceito final 4. O indicador de Producéo Cientifica, cultural,
artistica ou tecnolégica continua sendo o de maior impacto negativo nas avaliagdes dos cursos,
conforme j& sinalizado no relatério de Autoavaliagdo de 2012. Foram executadas a¢Bes como:
Capacitacdo no preenchimento do curriculo Lattes na nova plataforma e inserido um indicador de
producdo cientifica na avaliacdo de desempenho dos docentes. Além disso, em 2014, esta prevista
a implantacdo da Plataforma Sucupira, uma ferramenta para coletar informacdes, realizar analises e
avaliacdes e ser a base de referéncia do Sistema Nacional de P6s-Graduacdo (SNPG). Essa
plataforma vai coletar automaticamente as informagdes atualizadas pelos Mestres e Doutores na

plataforma Lattes.

Conforme planejado no PDI, foram elaborados todos os documentos necessarios (Estatuto,
Regimento Académico, entre outros) para submissao do credenciamento do Centro Universitario. A

solicitacao foi protocolada (n° 201355628) junto ao MEC em setembro de 2013.

Em relac&o a expanséo das atividades de Extenséo prevista no Projeto Estratégico de Extenséo
do PDI, a FTSC construiu uma lista de cursos de extensao vinculados as areas tecnolégicas. Alguns
foram ofertados em 2013 conforme a demanda e disponibilidade de salas de aula. Porém, ainda foram
identificadas algumas necessidades de melhoria nesse processo, a exemplo de uma padronizagéo
dos layouts de divulgacéo desses cursos, atualizacdo de informacgdes no site da Faculdade, aumento

na variedade de cursos em determinadas areas e melhorar a divulgacao desses cursos.

A Politica de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica reverteu-se em forte incremento das
acles voltadas diretamente ao atendimento de demandas da industria. Hoje, o SENAI CIMATEC é a

instituicao lider da Embrapii com uma carteira de projetos de pesquisa que ultrapassa os R$ 90 mi.

Na Tabela 3.2 abaixo estd o acompanhamento de todas as acbes previstas na dimenséo da

missao e o PDI do relatério anterior, para serem executadas durante o ano de 2013.
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Tabela 3.2 — Acompanhamento das ac¢des propostas no relatorio anterior

Identificar profissional com competéncia
Psicopedagogica - atendimento ao item
Apoio ao Discente do instrumento de
avaliacdo para
Autorizacdo/Reconhecimento de Cursos

Realizar capacitacao
preenchimento do novo Lattes

para

Inserir um indicador de producéo
cientifica na avaliacdo de desempenho
dos docentes

Ampliar a sala dos professores

Alinhar o conceito de extenséo para IES,
elaborar um planejamento Unico e
divulgar os cursos de extensdo
oferecidos pela IES.

Avaliar a possibilidade de disponibilizar
documentos institucionais no Portal do
Docente (Ex. PDI, Manual do Docente,
Componente Curricular, entre outros)

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Concluido

Em andamento

Foi contratado o  profissional com
Especializacdo em Psicopedagogia para
compor a equipe pedagdégica da FTSC.

Realizada uma Capacitacdo sobre a
Plataforma Lattes (dia 06/06) com um
consultor externo.

Em funcdo do atraso na execugédo da Obra
(Cimatec 3 e 4), pela Construtora, a previsdo
de Inauguragdo dos Prédios € Margo/14. A
ampliacdo da sala dos professores sera
dezembro/14.

Aberto o chamado n° 519436 para a Area de
Desenvolvimento de Sistemas
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As atividades de ensino da Faculdade ocorrem nos niveis de graduacéo (Cursos Superiores de
Tecnologia e Bacharelados), Extensdo, P6s-Graduacdo Lato Sensu (especializacdo e MBA) e Pos-

Graduacdo Stricto Sensu (programas de mestrado e doutorado).

A instituicdo busca manter a articulacdo entre o ensino de graduacgéo, de pds-graduacgéo e a
pesquisa oferecendo também aos alunos, alternativas de continuidade da sua formacao académica
e profissional em cursos de especializacdo, MBA, Mestrado e Doutorado.

ENSINO

Os cursos de graduacao da Faculdade séo estruturados sob a lideranca do Nucleo Docente
Estruturante - NDE de cada curso e com a participacdo de representantes da industria, de
associacoes de classe, de sindicatos e do respectivo conselho de classe, reunidos no Comité Técnico
Setorial. O NDE se retune numa periodicidade minima de 6 meses com o objetivo de estruturar,
desenvolver e atualizar o curso em questao observando a aderéncia as necessidades do mercado,

especialmente a inddstria.

Em 2013 a FTSC ofertou 14 (quatorze) Cursos Superiores de Tecnologia: Mecatronica Industrial;
Inspecdo de Equipamentos e Soldagem; Logistica; Manutencédo Industrial; Polimeros; Sistemas
Automotivos; Processos Gerenciais; Gestdo da Producédo Industrial; Sistemas Elétricos; Eletronica
Industrial; Analise e Desenvolvimento de Sistemas; Redes de Computadores; Seguranca no Trabalho

e Gestao Ambiental e 2 (dois) Bacharelados: Engenharia Mecénica e Engenharia de Materiais.

A Politica de Ensino traca objetivos claros: prover uma forte fundamentagéo teorica associada a
contextualizacéo prética; Rigor no padréo de qualidade em todos os processos vinculados a atividade
académica; oferecer atividades que desenvolvam a interdisciplinaridade e a aproximacdo com o
mundo do trabalho e a incluir disciplinas / atividades na matriz dos cursos que possibilitem uma

reflexdo sobre a histdria e cultura afro-brasileira e indigena.

Todos os cursos de graduacdo oferecem atividades que desenvolvem a interdisciplinaridade e
a aproximacdo com o mundo do trabalho adotando como praticas a obrigatoriedade do estagio, do
trabalho integrador e do Trabalho de Conclusdo do Curso. Este ultimo é desenvolvido utilizando o
método TheoPrax, desenvolvido na Alemanha, que permite ao aluno viver uma experiéncia real de

atendimento a uma demanda especifica de uma empresa do setor industrial.
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Em se tratando especificamente do TCC, foram apresentados 14 projetos TheoPrax para as
empresas Moinho Canuelas, Vipmax, Ford, Xerox entre outras. Todos os projetos podem ser vistos

na Tabela 3.3 abaixo.

Tabela 3.3 - Projetos TheoPrax por curso - Ano: 2013

Curso

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

2013.1
Projeto

Implantac&o da metodologia 5S na Oficina Mecanica (reprovado)

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

Elaboracgéo do layout para otimizag&o da area de armazenagem dos produtos
acabados e semiacabados

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

Aplicacdo da Metodologia 5’S na Fabrica de Equipamentos

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SISTEMAS
AUTOMOTIVOS

Sistema de Freio do Formula

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SISTEMAS
AUTOMOTIVOS

Sistema Elétrico do Formula

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SISTEMAS
AUTOMOTIVOS

Curso
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA
PRODUCAO INDUSTRIAL

Desenwlhvimento da carenagem do formula

2013.2
Projeto

Organizagéo da Fabrica no Sistema Produgao

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA
PRODUCAO INDUSTRIAL

Mapeamento dos Processos Logisticos Internos e Plano de Otimizagao com
Aplicacdo de Automacéo

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MECATRONICA

INDUSTRIAL

Automacé&o do Transporte de Moldes entre pontes rolantes

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MECATRONICA
INDUSTRIAL

Plano de Manutencdo Mecénica para Unidade de Biodiesel

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM INSPEGAO DE
EQUIPAMENTOS E DE SOLDAGEM

Padronizacao de ultrassom para pecas forjadas.

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM INSPEGAO DE
EQUIPAMENTOS E DE SOLDAGEM

Elaborac&o do dossié NR13 e plano de inspecéo e testes para reativacdo de
caldeira e aquecedor.

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM INSPEGAO DE
EQUIPAMENTOS E DE SOLDAGEM

Elaboragdo do dossié NR13 e plano de inspegéo e testes para reativagdo de
reatores.

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM POLIMEROS

Analise e Controle de Qualidade de Garrafas Sopradas

Em 2013 o SENAI CIMATEC promoveu o Prémio TheoPrax, uma iniciativa de carater técnico-
cultural que envolve alunos, ex-alunos do SENAI/DR/BA e docentes orientadores que conceberam e
desenvolveram Projetos voltados para o atendimento de situacdes reais da industria, a luz da

Metodologia TheoPrax, oportunizando a demonstracao publica desses projetos.

Entre os projetos da graduacgéo, o vencedor foi desenvolvido pelo estudante Gessé Justiniano,
gue produziu uma fresadora Router (Figura 3.1) - maquina com sistema computadorizado de corte e
gravacao de alta precisao, voltada para a area de mecatrénica. Em ambas as modalidades, os trés
primeiros colocados ganharam medalha, certificado e prémio em dinheiro — R$3 mil para o primeiro
colocado, R$2 mil para o segundo e R$1 mil para o terceiro — Ver Tabela 3.4 do Projeto premiado

modalidade Graduacé&o.
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Figura 3.1 — Projeto TheoPrax — Desenvolvimento de Fresadora Router

O evento da premiacdo contou com a presenca de representante da Moinho Canuelas, empresa
voltada para a fabricagéo de farinha de trigo, que ja contratou estudantes por meio do TheoPrax e foi
um dos jurados da premiacdo. O representante declarou que “Para nds, das empresas, o Theoprax
apresenta muitas vantagens. A principal é a possibilidade de conhecer e selecionar novos talentos,
gue nos trazem ideias inovadoras”.

Tabela 3.4 — Projeto TheoPrax premiado em 2013
MODALIDADE FACULDADE

Colocagdo Projeto Curso Equipe Orientador
: Jessé Justiniano de Oliveira
Superior de
) ; ftalo Manoel Leone Barros
. Desenvolvimento de | Tecnologia St
1°* lugar Cassio Fonseca Milton Bastos
Fresadora Router em o
2 Tacio Santana
Mecatronica
Mateus Luz

No segundo semestre de 2013, na pesquisa institucional aplicada com os alunos, foi obtido o
indice de 80,43% para o indicador de Satisfacdo dos Alunos de Graduacao. Esse indicador contempla
itens de infraestrutura, de comunicacdo dos alunos com a instituicdo, itens que impactam direta ou
indiretamente no processo de ensino-aprendizagem e o desempenho dos docentes. As analises de

cada item serdo realizadas dentro da dimenséo pertinente ao assunto.

A Tabela 3.5 demonstra itens extraidos do indicador de Satisfacdo do Aluno que tem maior
impacto no processo de ensino-aprendizagem, exceto o desempenho dos docentes que sera tratado

na dimensao de Politica de Pessoal.

Pagina 10



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Tabela 3.5 — Alguns itens do indicador de Satisfacdo dos Alunos de Graduacao

Ano: 2013
QUESTAO Satisfacao
Orientacéo do Nucleo de Carreira Profissional quanto aos processos de estagio e carreira 64.29%
Apoio a participacdo em eventos (visitas técnicas, semindrios, encontros e congressos) 64,48%
Divulgacao de oportunidades pelo Nicleo de Carreira Profissional 65,55%
Oferta de atividades complementares pela Institui¢éo 68,14%
Acompanhamento da execucéo dos Projetos Integradores por parte da Coordenacéo 68.38%
Pedagdgica 2070
Oferta de curso de extensdo que contribua para o desenvolvimento da sua formacgéo 68,60%

Desde o relatorio de Autoavaliagdo 2012 os alunos reclamam sobre a atuagdo do Nucleo de
Carreira Profissional quanto a baixa divulgacdo das vagas de estagio e empregos existentes. O
ndcleo realiza prospeccdo de vagas de estagio e empregos por meio de visitas realizadas nas
empresas. No ano de 2013, foram aproximadamente 80 empresas visitadas distribuidas nas diversas
areas de competéncia dos cursos oferecidos pelo SENAI CIMATEC. Além disso, o Nucleo busca
também as oportunidades divulgadas em Jornais e Sites de Emprego e as divulga para seus alunos
e egressos. Todas as vagas identificadas sédo enviadas para os e-mails dos alunos. Porém, é dada

prioridade para os alunos concluintes, que ainda precisam do estagio para completar sua formacao.

Outro item pontuado pelos alunos é o apoio a participacdo deles em eventos. A instituicdo
incentiva e apoia os coordenadores de curso a oferecerem aos seus alunos a realiza¢ao de visitas
técnicas, porém ainda é pequena a quantidade de alunos da graduacdo com participacdo em

seminarios e congressos.

Quanto as Atividades Complementares, a FTSC possui um regulamento deixando claro a
finalidade dessas atividades, de estimular o aluno a realizagdo de estudos independentes,
transversais e interdisciplinares, de forma a promover, em articulacdo com as demais atividades
académicas, o seu desenvolvimento intelectual, as habilidades e competéncias relacionadas a
profissdo, bem como a participagcdo em atividades que desenvolvam atitude de maior autonomia
frente a sua formacgéo profissional e social. Neste regulamento, as atividades complementares séo
subdivididas em 3 grandes grupos: Educacéo e Aprendizagem Profissional , Pesquisa e Iniciacéo

Cientifica e Atividades Esportivas, Culturais e Comunitarias.

O “Mundo SENAI”, evento realizado pela FTSC, oferta palestras e mini-cursos para toda a
sociedade e é uma grande oportunidade para os alunos completarem as 60 horas de atividades
complementares obrigatérias para sua formacdo. Porém, a participacdo dos alunos neste evento €

muito baixa.

Como forma de identificar melhorias no ensino, a CPA, em conjunto com os Coordenadores e

Gerentes de Cursos, realiza uma andlise dos relatérios do ENADE - da Instituicdo e por Curso. No
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ano de 2012, conforme Portaria 06, de 14/03/2012, os cursos de Logistica e Processos Gerenciais
foram habilitados a participarem do exame. Foram inscritos 44 alunos sendo, 38 alunos do curso de

Logistica e 6 do curso de Processos Gerenciais. Ambos 0s cursos obtiveram conceito ENADE 4.

O Relatorio da IES, emitido pelo INEP, demonstra que os cursos ficaram acima da média das
instituicbes de ensino superior do Municipio de local de oferta e do Brasil, conforme o Grafico 3.1
abaixo.

Gréfico 3.1 - Comparacao entre as médias dos cursos da IES no Municipio e a média do Brasil
- estudantes concluintes - ENADE 2012
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Os Gerentes de Curso e Coordenadores realizardo uma andlise detalhada dos relatérios dos
cursos e apresentaram em reunido da CPA especifica para este tema. No ano de 2013, foi realizado
um trabalho semelhante a este com os resultados do ENADE 2011 — Cursos de CST em Inspec¢ao
de Equipamentos e Soldagem e Manutencao Industrial.

Conforme pode ser observado na Figura 3.2, por meio de questfes extraidas dos relatorios dos
cursos participantes do ENADE 2011, foi identificado que a maioria dos alunos sentiu dificuldade em

responder a prova do ENADE por conta da forma diferente em que o conteudo foi abordado.
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Figura 3.2 — Extrato da analise do Questionario de Percepcdo — ENADE 2011 — Cursos CST
em Manutencdo Industrial e Inspecao de Equipamentos e Soldagem
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Como forma de reverter esse quadro a FTSC implantou no ano de 2013, o projeto piloto do EDAG
(Exame de Desempenho do Aluno de Graduacgdo). O objetivo do exame é introduzir a cultura do
ENADE na instituicdo, contribuindo para a formagéo do pensamento critico dos alunos em relacao ao

exame.

A prova ocorreu no dia 17/10/2013 e, como projeto piloto, foram selecionados as graduacdes em
Manutencao Industrial e Polimeros. As inscricdes foram abertas a todos os alunos destes cursos,
porém apenas 27 alunos inscreveram-se e 17 compareceram ao dia da prova. Veja dados do EDAG

na Figura 3.3 abaixo.

A prova adotou os mesmos moldes da prova aplicada pelo INEP, foi dividida em questdes de
formacd@o geral, objetivas e discursivas, componente especifico, objetivas e discursivas e um

questionario de percepcao da prova.

Como forma de incentivar a participacdo dos alunos, foi adotado o critério de bonificacdo aos

alunos, que obtivessem nota igual ou superior a 5, a saber:

o Alunos que obtiverem nota entre 5 e 7,4 seriam bonificados com 0,25 acrescido na
média das disciplinas do periodo letivo;

o Alunos que obtiverem nota entre 7,5 e 9,9 seriam bonificados com 0,50 acrescido ha
média das disciplinas do periodo letivo;

o Alunos com nota = 10 seriam bonificados com 1,0 acrescido na média das disciplinas
do periodo letivo
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o Atividade complementar equivalente a 4h.

Apenas um aluno obteve aproveitamento acima do critério minimo. Apesar do baixo
aproveitamento, a Faculdade ira manter a execu¢do do exame, para o0 ano de 2014, com novos
cursos. Considera-se que um dos motivos para o abaixo aproveitamento dos alunos é o ano de
ingresso dos mesmos na Faculdade, em sua grande parte no ano de 2013. Tal fato pode ser
comprovado a partir dos dados no Questionério de Percepc¢éo da Prova. Ao serem perguntados sobre
a identificagcéo de dificuldades em responder a prova, 64% dos alunos consideram o desconhecimento

do conteudo como fator dificultador.

Figura 3.3 — EDAG 2013 da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC
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Uma outra acdo da instituicdo é oferecer a todos os docentes da graduagdo um curso sobre
Didatica do Pensamento Critico com o objetivo de capacitar os docentes a trabalharem nas suas

disciplinas questdes de complexidade semelhante ao ENADE.

EXTENSAO

Conforme ja mencionado anteriormente, a FTSC ampliou a lista de cursos de extensdo em 2013.
Porém, por conta da indisponibilidade de salas de aula néo foi possivel ofertar um grande niumero de

cursos. Na Tabela 3.6 pode ser observada a relacdo de cursos realizados.
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Tabela 3.6 — Relacao de Cursos de Extensao ofertados em 2013

Objetivo do Curso

Compreender os principais conceitos da
plataforma Android aprofundando questGes de
interface com uso de Fragments

Introdugdo a BI
(Business Intelligence)
com Pentaho

Apresentar os fundamentos de Bl e aplica-los
na pratica através da ferramenta Pentaho.

Manuten¢do
Industrial

Planejamento e
Controle da
Manutengdo

importancia que o planejamento prévio eo
controle das atividades de manutengdo
industrial tem no contribuir com a ascensdo da

Facilitadores de PPCM
e Confiabilidade

Garantir a qualidade dos cursos que envolvem
na matriz curricular os profissionais de
manutenc¢do, assegurando a transferéncia de
conhecimentos atualizados com o mercado, em

Andlise de Falhas na
Manutengdo de
Equipamentos

Incitar ao profissional o conceito
contemporaneo da visdo gerencial para como
setor de manutencdo, este antes visto

Materiais

Falha Prematura em
Polimeros

Compreender os principais requisitos e
mecanismo para realiza¢do de andlise de falha
em poliméricos.

A instituicdo entende como atividades de extensdo aquelas oferecidas a comunidade, tanto

externa quanto interna, capazes de articular de forma integrada o ensino e a pesquisa e destinadas
a responder as demandas da sociedade por programas de educacao profissional, servicos técnicos

e tecnoldgicos, além de a¢bes de cunho social.

A instituicdo realiza um evento anual “Mundo SENAI” que tem como objetivo promover o acesso
da comunidade a diversas acdes de extensdo e fomenta a participagdo dos alunos possibilitando a
integracdo da Faculdade com a Escola Técnica e o Centro Tecnoldgico. Neste ano foram

disponibilizadas 81 palestras e 32 minicursos, com 1.511 e 401 inscritos respectivamente.

Ainda sobre extensao, no relatério de Autoavaliacdo de 2012 os alunos reclamaram sobre a
pouca divulgacdo dos cursos de extensdao em Lingua Inglesa e solicitaram que fossem
disponibilizados cursos em outras linguas, a exemplo de Alemédo. Percebe-se (Tabela 3.7) um
aumento significativo de alunos no curso de Inglés no ano de 2013, o que pode ter sido influenciado
pela melhor divulgacao do curso. A Figura 3.4 evidencia os e-folder utilizados para divulgacao desses

Cursos.
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Tabela 3.7 — Comparativo 2012 X 2013 do numero de alunos matriculados no Curso de Extensao
em Inglés

Inglés

Semestre Semestre

2013.1  2013.2

Basico | (30h) 15 15 30 119 12 131

Bésico 11 (30h) 15 15 30 36 0 36

Intermediario | (30h) 15 - 15 17 17 34

Intermediario Il (30h) - 15 15 0 15 15
r

Total 90 216

Avangado (Advanced) 15 - 15 9 10 19

Total Geral 105 235

Figura 3.4 — Divulgagéo dos Cursos de Extensdo em Linguas
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O Nucleo de Capacitacdo Linguistica pretende ampliar a oferta de cursos de extensdo, o que
vem acontecendo desde o primeiro semestre de 2013. A primeira parceria estabelecida foi com o
renomado centro de ensino de lingua e cultura alema, Goethe Institut. Conforme pode ser observado
na Tabela 3.8, nos dois primeiros semestres de oferta de cursos, foram abertas duas turmas de curso
bésico A1.1 e uma turma de curso béasico Al.2, atendendo uma média de 60 alunos, no total. Os
cursos sdo ofertados na propria Faculdade e em horérios que procuram atender a maior parte dos

alunos dos cursos diurnos e noturnos.

O Nucleo é parte dos esforcos de internacionalizacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI
CIMATEC e sua estruturagcdo acompanha a estruturacdo do Nucleo de Cooperacao Internacional,
ambos coordenados pela prof. Janaisa M. Viscardi. Através da ampliacdo da oferta de cursos em
linguas estrangeiras, pretendemos ampliar a participacdo de nossos alunos nos diferentes editais do

programa Ciéncia sem Fronteiras e outros programas de fomento de intercambio de alunos.

Tabela 3.8 — NUmero de alunos matriculados no Curso de Extensao em Aleméao - 2013
Alemao

Semestre

Al.l 23 20 43
Al.2 0 14 14

I -

POS GRADUACAO

No ano de 2013 foram oferecidas 12 (doze) turmas novas de Pdés-Graduacdo Lato Sensu,
conforme Tabela 3.9 abaixo. Tivemos um total de 238 alunos novos matriculados. Além da limitacao
guanto a salas de aulas disponiveis para a instituicdo ofertar mais cursos/turmas de Pés Graduacédo
Lato Sensu, também deve ser analisada a baixa procura em alguns cursos a exemplo de
Especializacdo em Polimeros, MBA Executivo em Refrigeracdo e Ar condicionado, Especializacdo
em Sistemas Elétricos de Poténcia e o MBA em Gestdo Portuaria. O Grupo de Trabalho da Pés
Graduacdo definiu algumas prioridades para serem trabalhadas em 2014 que vao subsidiar os
Gerentes quanto a oferta dos cursos, a exemplo de: Conhecer o0s projetos atuais e propor revisao dos
PPC’s (padronizando/ otimizagdo de recurso disciplinas/docentes/TCC’s seguindo a portaria N°
388/2013) e Processo de acompanhamento de cada curso (indice de titulagdo do docente, quantidade
de egressos, passivo de alunos pendentes, satisfacdo de alunos, niumero de ingresso, producéo
técnica e sustentabilidade).
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Tabela 3.9 — Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu 2013

Cursos de Pés-Graduagédo Lato Sensu 2013

2013.1 2013.2

Programa Vagas Matriculados Vagas Matriculados
Pés-Graduagdo Lato Sensu- Especializagdo em Engenharia de Soldagem 30 0 30 21
Pés-Graduagdo Lato Sensu- MBA Executivo em Gestdo de Projetos 80 87* 40 32
P&s-Graduagdo Lato Sensu- MBA Executivo em Logistica e Gestdo da Produgdo 40 47** 40 0
P6s-Graduagdo Lato Sensu- MBA Executivo em Gestdao da Manutengao 40 37 40 0
Pés-Graduagdo Lato Sensu- MBA Executivo em Gerenciamento de Obras 40 24 40 0
P6s Graduagdo Lato Sensu - Especializagdo em Automagdo, Controle e Robdtica 30 33 30 0
Pés Graduagdo Lato Sensu - Especializagdo em Engenharia de Confiabilidade 40 24 40 0
P&s Graduagdo Lato Sensu - Especializagdo em Design de Produtos Industriais 30 17 30 0
P6s Graduagdo Lato Sensu - Especializagdo em Engenharia Automotiva 30 25 30 0
P6s Graduagdo Lato Sensu - Especializagdo Gerenciamento BIM - Modelagem da
Informacdo da Construgdo 40 0 40 25

Total 400 160 360 78

*O MBA em Projetos foi aberto duas turmas, cada uma com oferta de 40 vagas.
*O MBA em Logistica também seriam duas turmas, mas ndo conseguimos fechar, entdo os alunos que
estavam matriculados na segunda turma foram transferidos para primeira que ficou com 47 alunos.

Conforme previsto no relatério anterior, no ano de 2013 ocorreu uma mudanca no célculo do
indicador de Satisfacdo dos Alunos da Pos Graduacgao Lato Sensu, onde foi incluido o desempenho
de todos os docentes que ministraram aula no referido ano. Portanto, além dos alunos analisarem
itens relacionados a infraestrutura, avaliam também todos os docentes do curso. Esses resultados
sdo enviados a coordenacgdo do curso para analise detalhada. A satisfacdo geral desses alunos foi

de aproximadamente 91% e a estratificada por curso pode ser verificada na Tabela 3.10.
Tabela 3.10 — Satisfacdo dos Alunos da Pds-Graduacgédo Lato Sensu 2012 e 2013

Satisfacdo dos Alunos da Pés-Graduacéo Lato Sensu 2012-2013

2012 2013

% Satisfagdo % Satisfacao

Especializagdo em Automagdo, Controle e Robdtica 82% 93%
Especializagdo em Engenharia de Soldagem 80% 92%
Especializacdo em Polimeros 86% 92%
Especializacdo em Refrigeragdo e Ar Condicionado 83% 93%
Especializacdo em Sistemas Elétricos de Poténcia 59% -

MBA em Gestdo da Manutengdo 87% 95%
MBA Executivo em Gestdo de Projetos 83% 89%
MBA Executivo em Logistica e Gestdo da Produgdo 83% 94%
Especializagdo em Tecnologia e Gerenciamento de Obras 86% 85%
Especializagdo em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos 86% -

82% 91%

Pdagina 18




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Os cursos de POs-Graduacdo Stricto Sensu também foram avaliados conforme pode ser

observado os indices de Satisfagdo na Tabela 3.11 abaixo.

Tabela 3.11 — Satisfacéo dos Alunos da Pés-Graduagéo Stricto Sensu 2013

Satisfagdo dos Alunos da Pés-Graduacéao Stricto Sensu- Programa MCTI- Ano 2013

2013
Programa %Satisfacao
Mestrado 96,49%
Doutorado 93,93%

Durante o ano de 2013, o Programa de Pos-Graduagdo em Modelagem Computacional e
Tecnologia Industrial - Nivel Mestrado promoveu 14 (quatorze) defesas de dissertacao. Ja no
Programa de Mestrado Profissional em Gestéo e Tecnologia Industrial houve 7 (sete) defesas de

dissertacgao.

PESQUISA

A Faculdade pratica uma politica de desenvolvimento de projetos de pesquisa tecnoldgica por
meio de convénios ou pela concesséo de bolsas, a partir de agéncias de fomento publicas (CNPq,
FAPESB, FINEP, BNB, BID, PIBIT, dentre outras) ou privadas (SENAI-DN, IEL e empresas). Veja ha
Tabela 3.11 a quantidade de bolsas por Agéncias de Fomento.

Tabela 3.11 — Cota institucional de bolsas 2013

Bolsas Iniciagao Cientifica

2012 2013
Agéncia fomento Quantidade Quantidade
FAPESB 20 20
CNPg-PIBIC 8 13
CNPg-PIBITI/SENAI* 5 14

* As cotas CNPq — PIBITI/SENAI foram pagas pelo SENAI/DR/BA, como contrapartida de bolsa

A iniciacdo cientifica e/ou tecnoldgica é feita mediante incentivo aos estudantes para a
participacdo nos grupos de pesquisa, como também nas publicacbes. Durante a pesquisa, 0
estudante aprende como se organiza o conhecimento disponivel, procurando encontrar respostas
para as lacunas existentes por meio de procedimentos adequados. Neste sentido, o aprendizado da

pesquisa representa preparacdo, também para o exercicio profissional.
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A instituicdo promove os Seminarios de Iniciacdo Cientifica que acontecem anualmente através
do Workshop de Pesquisa Tecnologia e Inovacéo. O 1l WORKSHOP DE PESQUISA TECNOLOGIA
E INOVACAO do SENAI-BA foi realizado nos dias 12 e 13/09/2013 e teve como objetivo estimular a
sociedade, a academia e 0 meio empresarial industrial a produzir, socializar e divulgar conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, promovendo intercambios entre alunos e pesquisadores de diversas

instituicdes de ensino, além de empresérios e outras parcerias da comunidade.

Tendo como publico alvo os alunos, os pesquisadores de diversas instituicdes de ensino,
empresarios e comunidade em geral o evento recebeu 640 inscrigdes. O tema escolhido foi “Petrdleo
e Gas, desafios e oportunidades para o desenvolvimento industrial no estado da Bahia” e contou com
a presenca de representantes da Fundacdo de Amparo de Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB),
Instituto Euvaldo Lodi (IEL/BA), Secretaria de Ciéncia Tecnologia e Inovacdo do Estado da Bahia
(SECTI-BA), Secretaria da Industria Naval e Portuaria do Estado da Bahia; Cenpes/Petrobras, UFBA,
Daxoil, RedePetro Bahia, Comité de P&G da FIEB.

Na Figura 3.5 pode ser verificada a Programacdo detalhada do Workshop com 02 mesas
redondas, 04 palestras e 09 minicursos. Também foram apresentados 14 cases e 30 posters de
projetos de PD&l de alunos da graduacdo (projetos de iniciacdo cientifica) e de pés-graduagéo

(projetos de pesquisa de Mestrado da Faculdade SENAI-BA).

O material dos projetos apresentados foi transformado em um caderno de resumos e estdo

disponiveis na Biblioteca para consulta de toda comunidade.

O grupo de trabalho da P6s — Graduagéo possui como uma das suas prioridades a criacdo de

uma revista eletronica para divulgacao da producao intelectual, artistica e cultural do corpo docente.
A instituicdo dispBe dos seguintes grupos de pesquisa:
1. Desenvolvimento Integrado de Produtos;
2. Mecatrbnica e Sistemas de Poténcia;
3. Energias alternativas e Eficiéncia Energética;
4. Processos de Fabricacdo e Materiais;
5. Manutencado de Equipamentos Industriais;
6. Sistemas Complexos;
7. Grupo de Pesquisa e Desenvolvimento em Mobilidade Veicular;
8. Grupo de Pesquisa em Tecnologia e Inovagdo Computacional;
9. Relagdes Interpessoais e Desenvolvimento Organizacional;

10. Cognicédo, Conhecimento e Inovacéo;
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11. LOGPRO - Logistica e Gestdo da Producéo.

Figura 3.5 — Mesa Redonda — Ill Workshop de Pesquisa Tecnologia e Inovagdo SENAI BA

Il WORKSHOP DE PESQUISA, TECNOLOGIA E INOVAGAO - PTI 2013

“Petrélec e Gas, Desafios e Oportunidades para o Desenvolvimento Industrial do Estado da Bahia”

PROGRAMAGAO DETALHADA

1° DIA - 12 DE SETEMBRO DE 2013

MESA DE ABERTURA

Diretor Regional do Servigo Macional de Aprendizagem Industrial (SENAI DR-BA) — Sr. Leone Peter Correia da Silva Andrade
14:00 h—15-00 h Diretor de Inovacdo da Fundagdo de Amparo do Estado da Bahia (FAPESE) — Sr.Artur Caldas Brandao

Superitentents do Instituto Euvaldo Lodi Ba( IEL DR BA) — Sr. Armando Neto

Secretaria de Ciéncia Tecnologia e Inovag3o do Estado da Bahia (SECTI) - Sr. Paulo Cimera

Representando o Gerente Exscutiva do Cenpes Petrobras — Sr Eduardo Gomes dos Santos

MESA REDONDA: “A INDUSTRIA DE PETROLEO E GAS”
Intermediador: Sr. Alessander Acdcio Ferro
15-00 b —16:-30 h Perspectivas para a Pesquisa em Petrdleo e Gas no Brasil: o Papel das Instituigies de Pesquisa: Sr Eduardo Gomes dos Santos
Cenpes Petrobras (20 min).
Dresafios da Inddstria de Peirdlec & Gas ne Brasil: $r Eduardo Rappel — Presidente do Comité de P25 da FIEB | 20 min)
O Impacts do pré-sal no Mercado de Gas Matural: Sr. Ary Silveira - Daxail (20 min)

168:30 h —18:30 h MINICURSOS

Case (M - Projetos PD&I Pés-Graduagio SENAI DR BA (GETEC/MCTI)
18:30 h—18:45h Titulo: Redes Semanticas baseadas em Titulos de Artigos Cientficos
Palestrante: Marcelo do Vale Cunha (Mestrado MCTI)

Case 02 - Projetos PD&I Pés-Graduagio SENAI DR BA (GETEC/MCTI)
18:45h —10:00 h Titulo: Determinagio do Tempo de Vida Limite de Oleos Lubrificantes de Metor Cicle Otio

Palestrante: Luiz Enrique de Matos Assis (Mestrado GETEC)

19:00 h—20:00 h  Apresentagio de Trabalhos Cientificos e Tecnolagicos (Pester)

20:00 h —20:30 h INTERVALOC / COFEE BREAK

Case 03 - Projetos PD&I — Pos-Graduagac SENAI DR BA (GETEC/MCTI)
20-30 h —20:45 h Titulo: Senscres para prevengio de cavitagio em bombas centrifugas
Palestrante: Carlos Moreno dos Santos (Mestrado GETEC)

Case 04 - Projetos PD&I — Gradugio SENAI DR BA

20:45 h— 2100 h Titulo: Analise da Influéncia da Varagio dos Pardmetros de Frocesso de Eletro-erosdo no Acabamento Supericial e Precisdo
Dimensional de Pegas em Inconal 718
Falestrante: Carcline Silva Alves (Iniciagio Cientifica)

Case 05 - Projetos PD&I — Gradugio SENAVDR/BA
21:00 h-21:15h Titulo: Estudo de Perfil de Distribuig3o de Tamanho & Mimero de Particulas Emitidas na Queima de Misturas de Diesel/bicdiesal.
Falestrante: Egidic Teixeira de Almeida Guerreiro (Iniciagdo Cientifica)

Case 06 - Projetos PD&I — Gradugio SENAI DR BA
21:15h 2130 h Titulo: Confiabilidade Humana ne Mapeamento de Tarefas Criticas de Manutengdo: A Contribuigio do Eye Tracking
Falestrante: Elaine Cristina de Jesus Tavares (Iniciagio Cientifica)

Case 07 - Projetos PD&I — Gradugio SENAI DR BA
21:30h -21:45 h Titulo: Avaliagio dos efeitos e dos pardmetros de soldagem na estrutura de material multifasico
Falestrante: Moisés Luz Monteiro (Iniciagdo Cientifica)

Case 08 - Projetos PD&I — Gradugiao SENAI DR BA
Titulo: Hidrodindmicas de Hidrofdlios de Turbinas com Enfase no Controle da Cavitagio

2T48R-22000 b jestrante: Rodrigo Visira Serra da Siva (Iniciagio Cientiica)
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PROGRAMAGCAO DETALHADA

14:00 h=15:30 h

2°DIA - 13 DE SETEMBRO DE 2013

MESA REDONDA: BIOCOMBUSTIVEIS E A NOVA GERAGAO DE COMBUSTIVEIS

Intermediador: Sra. Lilian Lefaol

O Futuro da Tecnologia Autormotiva - Veicules Hibridos e Elétrices Sr. Tadeu Cavalcante Cordeire de Melo - Cenpes Petrobras (20
mim)

Biocombustiveis - Avaliagio do Impacto de Usa Projeto B20 — Sr. Miguel Andrade Filho - SEMAI DR BA (20 min)

A Prosima Gerag3o de Biocombustiveis — Sr Jailson Bitencourt Andrade — UFBA (20 min)

15:30 h—16:00 h

Palestra: iBAtec: PROGRAMA DE FOMENTO AQ EMPREENDEDORISMO E IND\I'A.CEG
Palestrante: Sr.Flavio Marinho - SEMAI DR BA

18:00 h—16:50 h

Palestra: OPORTUNIDADES DE INVESTIMENTOS NO SETOR DE PETROLEC E GAS PARA O ESTADO DA BAHIA
Palestrante: Sr.Geraldo Queiroz, Superintendents da RedePeatro Bahia

Palestra: OPORTUNIDADES ESTALEIRO ENSEADAS DO PARAGUACLU (EEP).
Palestrante: Sr. Carlos Costa - Secretaria da Indlstria Naval e Portudria do Estado da Bahia

18h50 — 17h20

Palestra: METODOLOGIA THEOPRAX
Palestrante - Sr. Augusto César A. Aradjo - SENAI DR BA

18:50 h—18:30 h

MINICURSOS

18:30 h—18:45 h

Case (9 - Projetos PD&I - Pés-Graduagio SENAIDR/BA (GETEC/MCTI)
Titulo: Organizagdo e Visualizagio de Colegdes de Documentos por Métodos Mio Supenvisionados
Palestrante: Luiz Claudio Silva (Mestrado MCTI)

18:45 h— 19:00 b

Case 10 - Projetos PD&I — P6s-Graduagio SENAIDR/BA (GETEC/MCTI)
Titulo: Gestio de Ativos em Equipamenios Criticos
Palestrante: Robero Caros Ramas Santos (Mestrade GETEC)

18:00 h—1%15h

Case 11 Projetos PD&I — Pos-Graduagao SENAVDR/BA (GETEC/MCTI)
Titulo: Analise do Corte da Fibra de Sisal e seu Impacio no Processamento de Compositos PolipropilenodSisal
Palestrante: Rodrigo Pollowisky (Mestrado GETEC)

18:15 h—20:00 h

Apresentagio de trabalhos cientificos e tecnolégicos (poster)

20:00 h—20:30 h

INTERVALOQ / COFEE BREAK

20:30 h-20:45 h

Case 12 - Projetos PD&I — Gradugdo SENAVDR/IBA
Titulo: Desenvaolvimento de Algoritmos e Métodos para Navegacio Autdnoma
Palestrante: Atilane Luis Moreira Junior (Iniciagdo Cientifica)

20:45 h-21:00 h

Case 13 - Projetos PD&I — Gradugio SENAVDR/BA
Titulo: Desenvolvimento da Plataforma Fisica para a categoria IEE Open
Palestrante: Pedro Martins de Ofiveira (Iniciagdo Tecnolagica)

21:00 h—-21:15h

Case 14 - Projetos PD&I — Gradugio SENAVDR/BA
Titulo: Simulagdo Mumérica de Tensies e Deformacdes em Chapas Automofivas Submetidas 3 Soldagem por Resisténcia Elétrica
Palestrante: Lucas Campos Pimentel (Iniciagio Tecnologica)

21:15 h-21:30h

Case 15 - Projetos PD&I — Gradugio SENAVDR/BA

Titulo: Estudo de Pardmetros de Motores de Combustio dos Resultados de Desempenho, Eficiéncia @ Emissdes Utilizando Gas
Natural Veicular.

Palestrante: Meniky Maria Cliveira Santana (Iniciag3o Tecnolagica)

21:30 h-21:45h

Case 16 - Projetos PD&I — Gradugio SENAVDR/BA
Titulo: Redes Sociais & Complexas na Salde Coletiva
Palestrante: Ana Paula Cerqueira Femeira (Iniciagio Tecnologica)

2145 h- 2200 h

ENCERRAMENTO
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Na Tabela 3.12 abaixo esta 0 acompanhamento de todas as acbes previstas ha dimenséo de

Politicas para o Ensino, Pesquisa, Pds Graduacdo e Extensdo do relatdrio anterior, executadas

durante o ano de 2013.

Tabela 3.12 — Acompanhamento das a¢es propostas no relatorio anterior

Disponibilizar matricula on line

Rever a cobranca da Taxa de matricula
fora do prazo

Alinhar o conceito de extensao para IES,
elaborar um planejamento Unico e
divulgar os cursos de extensdo
oferecidos pela IES.

Estabelecer / revisar a metodologia de
avaliagdo da Satisfacdo do aluno e
desempenho docente para os Cursos de
Pdés Graduacéo Lato e Stricto Sensu

Aprimorar o atendimento realizado pela
Coordenacéo Pedagdgica

Implantar o funcionamento da Secretaria
Académica no periodo da manha para
atendimento aos alunos

Aprimorar o fluxo de requerimento,
principalmente os itens que envolvem
reembolso de aluno.

Disponibilizar boletos no portal do aluno
para impressao

Intensificar a divulgacdo das vagas de
estagio para os alunos aptos a estagiar
Avaliar a possibilidade de disponibilizar
documentos institucionais no Portal do
Discente (Ex. Manual do Discente,
Regulamento Disciplinar, Regulamento
de Atividades Complementares, entre
outros)

Estabelecer critérios mais objetivos para
definicdo de langamento dos
cursos/turmas de Pds Graduagdo Lato
Sensu

Avaliar a possibilidade da Faculdade
oferecer curso de extensdo em Alemao

Aprimorar a divulgacdo dos cursos de
extensdo em Inglés e avaliar a
possibilidade de criagdo de turmas em
novos horéarios.

Estabelecer formas e critérios para
avaliacdo das atividades de extensdo
oferecidas pela instituicéo

Em andamento

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Concluido

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Concluido

Concluido

Em andamento

Ndo é cobrada mais nenhuma taxa de
matricula fora do prazo aos alunos.

Somente em marco/14 foi possivel realizar a
contratacio de um novo Coordenador
Pedagdgico.

Aberto o chamado n° 519436 para a Area de
Desenvolvimento de Sistemas

Sera conduzido pelo Grupo de Trabalho da
Pés Graduacao

Nao foi possivel realizar esse item por conta
do Projeto de Avaliag&o Institucional Online
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Criacdo de uma revista eletrdnica para

divulgacdo da producdo intelectual, Em andamento
artistica e cultural da instituicéo

Estruturar e implantar programa de

desenvolvimento de Kits didaticos para | Em andamento
Laboratorios

Estd sendo conduzido pelo Grupo de
Trabalho de Pesquisa
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As acdes de responsabilidade social da instituicdo sdo direcionadas para o atendimento das
demandas da sociedade, da industria e inclusdo da comunidade de baixa renda, aproximando o
discente das discussdes relativas as questdes de natureza social e estimulando-os a desenvolver

uma postura cidada.

O Mundo SENAI é o maior evento realizado no SENAI com objetivo de promover o acesso da
comunidade externa a diversas a¢fes fomentando também a participacdo dos alunos possibilitando
a integracao da Faculdade com a Escola Técnica e o Centro Tecnoldgico. A¢des realizadas no Mundo
SENAI:

1. Foram oferecidas 81 palestras e 32 minicursos com temas variados nas areas de atuagéo
do SENAI CIMATEC. Tivemos um total de 1.912 inscritos nas palestras e minicursos;

2. Oportunizamos que 13 (treze) escolas do ensino médio, da rede publica, realizasse uma
visita orientada ao CIMATEC para conhecimento da excelente infraestrutura disponivel e
as areas de competéncia que atuamos;

3. Proporcionamos a realizagdo de eventos culturais, como: Danga Contemporéanea pela
Oficina de Danca do SESI Piatd, apresentacdo de voz e violdo de alunos dos cursos
técnicos, entre outras agées;

4. Espaco destinado a Programacao Cultural aberto a todos os alunos e colaboradores que
desejem expor suas habilidades. Tivemos a apresentacdo de Grupos de Musica (Projeto
Paralelo, Lactosamba, Wilson Carvalho & Banda, entre outros), Esquete Teatral e Poesia.

5. Exposicdo em stands de alguns parceiros, como:

a. SINEBAHIA —realizando o cadastro dos interessados no Sistema de Intermediacéo
da Mao-de-Obra do Ministério do Trabalho e Emprego. Através desse cadastro
realiza o cruzamento de informacdes das exigéncias apontadas pelos
empregadores e busca promover a insercdo do maior niumero possivel de
trabalhadores no mercado;

b. Instituto Euvaldo Lodi - IEL e CIEE - realizando o cadastro de alunos que tenham
interesse em estagiar;

c. Empresas ligadas ao setor industrial com a exposicédo dos seus produtos.

6. O Prémio Destaque Académico:

a. Premiacéo realizada aos melhores alunos, com base no desempenho, dos cursos

de graduacéo;
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7.
8.

b. Premiacéo realizada aos melhores docentes, como base na avaliacdo institucional,
dos cursos de graduacao e P6s Graduagéo.
Premiacg&o dos alunos competidores da Olimpiada do Conhecimento 2013.
Il Simposio de Inovagdo na Industria de Alimentos com a presenga de mais de 100

pessoas.

A Faculdade adota algumas politicas que facilitam a inclusdo de estudantes em situacdo

econdmica desfavorecida, séo elas:

2009
2010
2011
2012
2013
TOTAL
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FIES — Programa de Financiamento Estudantil do Ministério da Educacéo destinado a
financiar a graduacdo na educacdo superior de estudantes matriculados em instituicbes
ndo gratuitas. Em 2013 tivemos 68 contratos, sendo 31 contratos novos e 37 aditamentos,
0 que representa um aumento de 36,76% em relacdo ao ano de 2012.

Programa de Bolsas — Oferta de Bolsas de Estudo de Graduacgéo, 10% (dez por cento)
das vagas de cada curso, a estudantes ingressantes do primeiro periodo letivo da
graduagdo, selecionados através de critérios socioecondmicos e de desempenho
académico. Veja na Tabela 3.13 a quantidade de alunos beneficiados com esse programa.
O numero de alunos evadidos € bastante elevado, pois muitos desses alunos nao
possuem condic¢des financeiras nem mesmo para o transporte e alimentacao. A instituicdo
levou para o Grupo Gestor de Bolsas a proposta de incluir um percentual para auxiliar o

transporte e a alimentacao.

Tabela 3.13 — Alunos beneficiados com o Programa de Bolsas SENAI

N2 DE VAGAS
NeDEVAGAS A:;‘éﬂﬁla s NAO AND :I'\\A"ENT o CONCLUIDOS EVADIDOS
UTILIZADAS
40 28 12 4 10 14
45 48 -3 12 11 25
34 32 2 8 0 24
50 26 24 6 0 20
55 41 14 9 0 32
224 175 49 39 21 115

Desconto de 40% no valor total dos cursos ofertados pelo SENAI para todos os
colaboradores do Sistema FIEB e seus familiares;

O Sistema FIEB conta hoje com 41 sindicatos patronais filiados, que representam mais de
1.914 empresas de varios segmentos industriais e o SENAI oferece um percentual de

desconto para essas empresas filiadas.
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Além dessas acfes a instituicdo estd em negociacdo com a sua mantenedora a possibilidade de

implantacdo de um Financiamento Estudantil préprio.

No relatério de Autoavaliacdo de 2012 foi sugerida a criagcdo de um Grupo de Trabalho de
Responsabilidade Social que foi constituido em setembro/13 com o objetivo de trabalhar
prioritariamente acdes relacionadas as questdes de acessibilidade de forma ampla.

Na Tabela 3.14 abaixo estd o acompanhamento de todas as ac¢des previstas na dimenséo de
responsabilidade social do relatério anterior, executadas durante o ano de 2013.

Tabela 3.14 — Acompanhamento das a¢es propostas no relatorio anterior

Identificar formas de oferecer atividades
de integracdo, socializacdo, esporte e
desenvolvimento interpessoal para o0s
alunos

Em andamento

Avaliar o desperdicio de papel nos

Em andamento
setores em geral.

Coleta Seletiva Em andamento

Criar um Grupo de Trabalho para
Responsabilidade Social na IES, que
atuara em consonancia com a
Mantenedora.

Concluido

Implantacdo de um financiamento

e et Em andamento
estudantil préprio

Realizar uma analise mais profunda

sobre a Politica de Responsabilidade Revisada a Politica de Responsabilidade
Social constante no PDI 2011 - 2015 com Concluido Social da Faculdade de Tecnologia SENAI
0 objetivo de identificar acdes de CIMATEC e ja inserida no PDI 2014 — 2018.
melhoria
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A Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC esta melhorando a cada ano as agbes de
comunicacdo com a Sociedade. Para a campanha do Vestibular 2014, além das pegas tradicionais
de divulgacéo, foi realizada uma acéo de divulgacdo em Shopping de grande circulacéo, utilizando
Realidade Aumentada. A acao teve como objetivo divulgar os cursos e tirar todas as duvidas sobre o
processo seletivo 2014 da Faculdade SENAI CIMATEC. Os promotores trabalharam com foco na
atracdo dos transeuntes através de abordagens diferenciadas e explicativas, com apoio na
distribuicdo de panfletos. A ideia da Realidade Aumentada foi utilizar essa tecnologia para divulgar
a faculdade e a tornar mais conhecida e proxima do publico alvo. Durante a acdo, um rob6 também
divulgou as inscri¢gdes do vestibular e as mensagens chaves da campanha como " A tecnologia pode

tudo. Junte-se a ela" e “SENAI CIMATEC, uma faculdade de ultima geragao".

Figura 3.6 — Imagens da campanha do Vestibular 2014

Além do momento da campanha, as Redes Sociais também se tornaram um meio de
comunicacdo extremamente eficaz com a comunidade em geral. Através destas, as comunidades
académica e externa, ficam sabendo das atividades da IES por meio de posts relacionados a:
Campanha do Vestibular, Divulgacdo de Resultados de Processos Seletivos, Congressos,
Seminarios e Eventos, noticias relacionadas a industria, dicas sobre mercado de trabalho e carreira,

oportunidades de estagio e emprego, cursos de extensdo. O SENAI DR BA conta com os servi¢os da

Pagina 28



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

empresa PaperCliQ — Comunicacdo e Estratégia Digital para realizar a mensuracdo e analise de

dados do SENAI BA, mensalmente, nas midias sociais.

O Gréfico 3.2 mostra a analise realizada para a midia Facebook. Em relacdo aos concorrentes
dentro da estrutura SENAI, a instituicdo baiana mantem a lideranga em relagéo a Séo Paulo (12,36%
mais seguidores) e Santa Catarina (56,50% mais seguidores). Entretanto, ao comparar a pagina com
concorrentes locais, a Unifacs aparece com 29,68% fés a mais. IFBA e FTC aparecem mais atras,
com 148,38% e 488,66% menos fas, respectivamente.

Grafico 3.2 — Avaliacdo de Desempenho — Concorrentes (Facebook) - 2013
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Fonte: Relatdrio de Mensuragdo SENAI BA (setembro/13) — Empresa PaperCliQ

O Gréfico 3.3 mostra a analise realizada para a midia Twitter. O SENAI BA aparece atras de seus
concorrentes dentro da estrutura interna da instituicAo como aquele com menos seguidores - O
SENAI SP tem 990,21% a mais e 0 de Santa Catarina, 416,32%. Em relacdo aos concorrentes
baianos, o SENAI BA tem 332,63% menos seguidores que a Unifacs e 140,79% a menos que o FTC,

mas tem 55,15% a mais que o IFBA.

Gréfico 3.3 — Avaliacdo de Desempenho — Concorrentes (Twitter) — 2013
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Fonte: Relatdrio de Mensuragdo SENAI BA (setembro/13) — Empresa PaperCliQ
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O Gréfico 3.4 mostra a andlise realizada para a midia YouTube. Nem todas as instituicbes contam
com um canal oficial no YouTube, assegurando o contetdo postado com sua marca. Enquanto o
SENAI SP e a Unifacs mantém o canal atualizado, o mesmo nao é visto nos canais do SENAI Bahia

e Santa Catarina — que, ainda assim, aparece como lider em relacdo ao nimero de inscritos.

Gréfico 3.4 — Avaliagdo de Desempenho — Concorrentes (YouTube) — 2013
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Fonte: Relatdrio de Mensuragdo SENAI BA (setembro/13) — Empresa PaperCliQ

Além disso, os coordenadores de cursos apoiados pelo Nucleo de Relagées com o Mercado
realizam visitas as Escolas do Ensino Médio para realizar a divulgacédo dos cursos de graduacéo.
Essa atividade ocorre de maio a outubro, anualmente. No ano de 2013 foram visitadas 27 (vinte e
sete) escolas, tais como: Colégio Anchieta, Apoio, Colégio Nobre (Feira de Santana), Mendel, Escola
de Adm do Exército, entre outros colégios particulares e alguns estaduais, como: Luiz Vianna Filho,
Odorico Tavares, Rotary, Senhor do Bonfim, entre outros.

Todo o investimento realizado na campanha de vestibular e na divulgacdo dos nossos cursos
atrelado a uma busca incessante pela qualidade nos servicos prestados, trouxe um resultado positivo

guando analisamos a Tabela 3.15 Concorréncia Vestibular 2014.
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Tabela 3.15 — Concorréncia Vestibular 2014

VERED Inscricoes Concorréncia
CURSOS 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Tecnologia em Mecatronica Industrial 45 45 190 115 42 2,6
Tecnologia em Inspecdo de Equipamentos e 45 45 247 145 55 32
de Soldagem
Tecnologia em Logistica 45 45 145 119 3,2 2,6
Tecnologia em Eletrénica Industrial 45 45 54 29 1,2 0,6
Tecnologia em Sistemas Elétricos 45 45 64 35 1,4 0,8
Tecnologia em Manutencao Industrial 45 45 104 69 2,3 1,5
Tecnologia em Polimeros 45 45 26 22 0,6 0,5
Tecnologia em Processos Gerenciais 45 22 46 13 1 0,6
Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial 45 45 60 30 1,3 0,7
Bacharelado em Engenharia Mecanica 70 72 480 511 6,9 7,1
Bacharelado em Engenharia de Materiais 45 45 123 64 2,7 1,4
Tecnologia em Gestdao Ambiental 45 45 84 64 1,9 1,4
Tecnologia em Seguranga no Trabalho 45 45 128 105 2,8 2,3
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
. 45 45 101 109 2,2 2,4
Sistemas
Tecnologia em Redes de Computadores 45 45 89 61 2 1,4
Engenharia Elétrica* - 45 - 175 - 3,9
Engenharia Civil* . 45 - 326 - 7,2
Engenharia de Producdo* ; 45 R 300 . 6,7
Engenharia de Controle e Automagdo* } 45 . 288 . 6,4
Licenciatura em Educacdo Profissional e
. 45 23 0,5
Tecnolégica* - - -

* Cursos ofertados a partir de 2014

O site da Faculdade disponibiliza informag6es institucionais, os cursos oferecidos nas diferentes
modalidades (Cursos Superiores de Tecnologia, Bacharelado, Pés-Graduacao lato e stricto sensu),
formas de financiamento estudantil, infraestrutura, os dirigentes, coordenadores dos cursos e
biblioteca. Contém também informac6es sobre o calendario académico, Regimento da Faculdade,
Manual do Aluno, Regulamento Disciplinar e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. A
Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA também possui um espaco para divulgacdo dos membros e

objetivos da comisséo, além dos relatérios da autoavaliacao institucional.

Analisando a comunicacao interna da IES, os sistemas / meios de comunicacéo utilizados pela

Faculdade séo os seguintes:
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1.
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Webdesk:

Sistema de gestdo da documentacédo do SENAI e também um Workflow para processos a
exemplo de Contratacdo de Pessoal, Nao Conformidades e requisicdo de compras.

TOTVs Educacional:

Sistema de Gestéo académica utilizado pela instituicdo para integrar, flexibilizar e agilizar
a gestao académica da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC.

Pergamum:

Sistema da biblioteca que permite aos alunos realizar consulta ao acervo e renovagéo de
empréstimo.

Fale com SENAI CIMATEC:

Canal de comunicagdo que tem por objetivo proporcionar um atendimento a comunidade
académica e a comunidade externa, quanto as solicitagcbes de informagdes, sugestoes,
elogios e reclamacgdes. O atendimento é realizado de forma presencial, por e-mail e
telefone. As solicitacdes recebidas sdo encaminhadas as pessoas competentes, como
Coordenadores de Curso, Coordenagéo da Graduacéo e Gestor do Macroprocesso. Em

2013 foram registradas 812 solicita¢des, distribuidas conforme o Gréfico 3.5 abaixo.

Gréfico 3.5 — Tipos de demandas registradas no Fale Com SENAI CIMATEC - 2013

Denuncias
Elogios 0%
Curriculos 3%

Sugestdo 1%
Reclamagdo | 8%

Informagédo 88%

Quanto as reclamacdes registradas, a maior incidéncia foi nos processos de apoio tais
como: atraso no reembolso de requerimento e falha na comunicacdo da instituicdo quanto
ao inicio das turmas de Pds Graduacao Lato Sensu.

Os alunos, coordenadores de curso e docentes avaliam este canal de comunicacao quanto
ao item Agilidade no retorno as solicitaces realizadas por meio do Fale com. Como pode
ser observado na Tabela 3.16, os alunos ainda demonstram insatisfagdo quanto ao prazo
de retorno. Porém, o Fale com depende do retorno dos envolvidos no processo para
responder ao reclamante, o que muitas vezes demora devido a complexidade dos
assuntos. Como forma de melhorar esse processo, a partir de Outubro/2013, foi
estabelecido um prazo de 48h para que 0s gestores dos macroprocessos respondam ao
Fale com.
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Tabela 3.16 — Satisfagdo com o Fale Com SENAI CIMATEC - por agentes avaliativos

Agente %
Aluno 64,17%
Coordenador de Curso 90,00%
Docente 81,20%

5. Ndcleo de Carreira Profissional:

O Nducleo de Carreira Profissional possui um canal de comunicagao direto com os alunos
0 e-mail: carreiras.cimatec@fieb.org.br, onde os discentes realizam inscricbes para os
eventos realizados pelo nicleo, enviam perguntas a respeito de estagio ou emprego. O e-
mail tem sido um canal para divulgarmos as oportunidades de estagio e empregos. Esse
e-mail também se encontra no site www.fieb.org.br/senai para as empresas que queiram
buscar candidatos as vagas de estagio ou emprego.

As empresas também podem entrar em contato com o Nucleo de Carreira Profissional
para tirar davidas sobre a Lei de Estagio, para buscar candidatos, realizar processo
seletivo no SENAI, através do e-mail: profissionais.senai@fieb.org.br

6. Reunides Lideres de turma:

Sao reunides mensais realizadas com os lideres de todas as turmas de graduagdo com o
objetivo de estreitar o relacionamento com os discentes, divulgar agbes da Faculdade,
apresentar resultados das pesquisas de satisfagdo/desempenho aplicadas na Faculdade,
novidades, informagBes sobre cursos entre outras informag¢des. No ano de 2013 foram
realizadas 7 (sete) reunibes de lideres.

7. Portal do Docente:

Portal disponivel para os docentes incluirem as faltas e notas dos alunos e o conteudo
ministrado por aula.

8. Portal do Discente:
Portal disponivel para os discentes consultarem a sua vida académica.

Na pesquisa de satisfacdo do aluno obtivemos a satisfacdo de 60,34% no item
Disponibilidade e atualizag&o das informag6es no Portal do Aluno. Os alunos comentaram
que os docentes demoram muito para atualizar as informacdes no Portal.

Na Tabela 3.17 abaixo estd 0 acompanhamento de todas as acdes previstas na dimensao de

comunicacao com a Sociedade do relatdrio anterior, executadas durante o ano de 2013.
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Tabela 3.17 — Acompanhamento das a¢des propostas no relatério anterior

ACOES PROPOSTAS STATUS OBSERVACAO
RELATORIO ANTERIOR

Melhorar a divulgagdo / atuacdo da

LG Concluido
ouvidoria
Identificar formas de agilizar o retorno
das solicitacdes realizadas no Fale Com Concluido

SENAI CIMATEC

Identificar formas de aumentar a adesao
nas reunibes de Representantes de | Em andamento
Turma

Revisar a metodologia da Pesquisa de
Egressos da Faculdade de Tecnologia Concluido
SENAI CIMATEC
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A Faculdade de Tecnologia entende que seus colaboradores — gestores, docentes e corpo
técnico-administrativo — sdo o seu maior patriménio. Desta forma, a instituicao valoriza o seu pessoal
por meio do plano de carreira, remuneracao atrativa, beneficios e valorizagdo do conhecimento
técnico, garantindo a retencdo, atracdo de profissionais e elevacdo do nivel de exceléncia de
educacdo, alinhado as metas do negdcio.

O processo de recrutamento e selecéo da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC é realizado
por empresas especializadas, contratadas mediante processo licitatério ou de credenciamento. O
requisito minimo de escolaridade para preenchimento do quadro técnico administrativo é de ensino
médio completo. O processo seletivo ocorre por meio de emisséo da requisi¢cdo de pessoal, na qual
consta todo o perfil da vaga: cargo, salario, metas/objetivos, descricdo da vaga, formacgéo,
experiéncia, atribuicdes e responsabilidades, além de conhecimentos técnicos exigidos. O processo
de recrutamento e selegdo € composto pelas etapas de dindmica de grupo, avaliagdo psicoldgica,
entrevista técnica e exame médico. Para a contratacdo de docentes é incluida no processo também

a mini-aula.

A defini¢cdo do perfil para contratacdo do pessoal docente é construido pelo demandante da vaga
(gerente de curso) a partir das referéncias do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragéo (PCCR) e
validado pela Coordenacgéo de Graduagéo ou de Pds-graduagédo. O PCCR dispde do perfil descritivo
de cada perfil (para os seus diversos cargos), as faixas previstas de remuneracao, divididos em 11
patamares, e as condicdes de movimentagdo horizontal e vertical por promocéo na carreira. Os
candidatos a vaga passam por um criterioso processo seletivo, com exames psicologicos, avaliacédo
técnica e entrevistas, além de mini-aula com a participagdo da coordenagdo pedagdgica, um
especialista na area e do gerente de curso. O proprio PCCR ja apresenta a titulacao exigida para
cada cargo (e. g. o professor titular deve ter doutorado). Na definicdo do perfil exigido para a vaga
sdo mencionados os requisitos de experiéncia profissional e na docéncia, além da titulacao.
Geralmente, a instituicdo contrata docentes com o minimo de mestrado e preferencialmente com

experiéncia anterior na industria e na docéncia do ensino superior.

O perfil do corpo técnico-administrativo da instituicdo é bastante diversificado, com especialistas
em administragdo e finangas, direito, biblioteconomia, engenharia, tecnologia da informacéo,
pedagogia, etc. Os referenciais dos perfis para contratacéo de pessoal estdo detalhados no Plano de
Cargos, Carreira e Remuneracao (PCCR). O PCCR é um conjunto de normas e critérios definidos

pela instituicdo para orientar sua gestdo de pessoas no tocante ao melhor aproveitamento dos
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recursos humanos, contribuindo para motivagcéo e retencédo dos talentos por meio de uma carreira
definida. O PCCR possui 16 grupos compostos por cargos com importancia relativa similar. Os grupos
de 01 a 12 disp6em de 11 niveis, e os grupos de 13 a 16 tem 6 niveis, além das condicdes de

movimentacao horizontal e vertical por promocé&o na carreira.

A politica de aperfeicoamento dos docentes permite crescimento continuo dos profissionais
mediante a participacdo em cursos e programas de pos-graduacao e de capacitacado. Os docentes
também sdo estimulados a participar de eventos e atividades que agreguem valor a sua carreira

docente, como Seminarios, Congressos, feiras e workshops.

Existe incentivo a producao cientifica, quer seja por meio da participacdo nos grupos de pesquisa
aplicada cadastrados na Faculdade, quer seja na elaboragéo e publicacdo dos docentes em revistas,
jornais e artigos de periédicos e cientificos.

O incentivo ao desenvolvimento profissional dos colaboradores se da por meio do PDP (Plano
de Desenvolvimento de Pessoas), onde participam de programas de graduagédo e pos-graduacao
(especializacdo/ mestrado/ doutorado/ pés-doutorado), atendendo aos objetivos especificos da area
a qual o docente esta vinculado e respeitando as necessidades dos grupos de pesquisa e das
atividades de docéncia. No ano de 2013, o PDP apoiou financeiramente 39 professores mestrandos

e doutorando, além de 1 p6s doutorando.

A Faculdade atualmente possui no seu corpo técnico-administrativo 95 colaboradores com a

titulacdo distribuida conforme Tabela 3.18 abaixo.

Tabela 3.18 — Escolaridade do Corpo Técnico - Administrativo

Quantidade | %

Especialista 20 21%
Graduado 47 49%
Mestre 10 11%
Nivel Medio 18 19%
Total Geral 95

Quanto ao quadro de docentes, a IES possui 141 docentes atuando nos cursos de Graduacao e
P6s Graduacgéo com a titulacéo distribuida conforme Tabela 3.19. A maioria destes docentes atuam

no regime de trabalho integral (74%), versus um percentual de 16% de horistas e 11% de parcial.

Tabela 3.19 — Titulacdo do Corpo Docente da IES

TITULACAO QUANTIDADE %
DOUTOR 36 26%
MESTRE 64 45%
ESPECIALISTA 41 29%
TOTAL 141
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Quanto a satisfacado dos docentes o indice geral é de 81,44%, abaixo da meta estabelecida de
85%. Na Tabela 3.20 abaixo pode ser verificado os itens avaliados e os respectivos indices de
satisfacdo. Os docentes ainda demonstram pouca satisfagdo com relagdo ao item 15 - Apoio a
participacdo em eventos (visitas técnicas, seminarios, encontros e congressos). Eles pontuaram
como sugestao de melhoria que impactam nos itens 17 e 18, a necessidade de contratacdo de um

técnico de laboratdrio para auxiliar nas aulas praticas.

Os docentes tempo parcial e principalmente os horistas reclamam bastante quanto a
indisponibilidade do NGP no periodo de maior fluxo na Faculdade que € a noite. O indice de satisfacdo
foi de 81,44% no item 12 - Informacdes sobre processos administrativos vinculados ao NGP (Nucleo
de Gestdo de Pessoas), talvez por conta do nosso maior numero de docentes serem de tempo
integral. Entretanto, para o ano de 2014, foi previsto um profissional para atuar no Nucleo de Gestéao
de Pessoas todos os dias no periodo tarde e noite de segunda a sexta. Os itens relativo a

infraestrutura serdo analisados na dimensao especifica.

A participacédo da Coordenacdo Pedagogica nas etapas / atividades dos Projetos Integradores e
0 acompanhamento pedagdgico as turmas sao pontos sinalizados pelos docentes com necessidade
de implementar melhorias. Para o ano de 2014, ja esta previsto mais um profissional na equipe
pedagdgica da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC com o objetivo de atuar mais proximo dos

docentes e alunos.

O Portal do Docente € um item de muitas reclamagfes por parte dos usuarios por ndo ser

considerado de facil preenchimento.

Os itens sobre a divulgacao do processo de avaliagdo institucional e a percepc¢ao das solicitacdes

realizadas serdo analisados na dimenséo sobre Planejamento e Avaliagéo.
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Tabela 3.20 — Satisfagdo Docentes da Graduagéo - 2013

1 Agilidade no atendimento e retorno as solicitagdes realizadas na Coordenagao 86.28%
Pedaadaica !

2 Acompanhamento pedagdgico as turmas 82,81%
3 Participacdo da Coordenacdo Pedagdgica nas etapas/atividades dos Projetos 78 41%
Intearadores !

Orientagdo por parte da Coordenagao do Curso quanto as diretrizes institucionais o
4 87,89%
5 Orientagdo por parte da Coordenacdo do Curso sobre o contexto da sua disciplina no 86.53%
curso !
6 Clareza das informagdes na Secretaria Académica 89,51%
7 Agilidade no atendimento e retorno as solicitagdes realizadas na Secretaria Académica 89 41%
8 Agilidade no atendimento as solicitagdes realizadas na informatica 76,00%
9 Agilidade no retorno as solicitagdes realizadas por meio do FALE COM 81,20%
10 Divulgagao do processo de Avaliagao Institucional 83,86%
Percepcado do atendimento das solicitagdes realizadas no processo de Avaliagao 0
11 |1nstitucional 82,41%
12 InformacgGes sobre processos administrativos vinculados ao NGP (Nucleo de Gestdo de 0
Pessoas): Contra Cheque, Férias, Folhas de Frequéncia, entre outros 81,44%
13 Disponibilidade das informagdes no Portal do Docente 81,65%
14 Facilidade de utilizagao do Portal Docente 78,74%
15 Apoio a participacdo em eventos (visitas técnicas, seminarios, encontros e congressos) 72,54%
16 Instalagoes fisicas da sala de aula 82,52%
Adequagao das instalagdes dos ambientes, dos equipamentos e dos materiais utilizados ®
17 ‘o 75,64%
para as aulas praticas
Quantidade de equipamentos e / ou materiais disponiveis nos ambientes, para aulas o
18 - 75,58%
praticas
19 Disponibilidade de acesso a internet (WIFI e Cyber Point) 79,07%
20 Instalagdes fisicas da Biblioteca 83,56%
21 Atualizacdo e quantidade do acervo bibliografico 85,00%
22 Atualizacdo do acervo de periddicos cientificos / académicos 88,40%
23 Qualidade do servigo prestado pela reprografia 79,51%
24 Qualidade dos produtos da lanchonete / restaurante 57,94%
GERAL 81,44%

Quanto a satisfacao dos coordenadores de curso o indice geral foi de 82,91%, ficando abaixo da
meta estabelecida de 90%. Na Tabela 3.21 abaixo pode ser verificado os itens avaliados e os
respectivos indices de satisfacdo. Os itens referente a infraestrutura e Avaliacao Institucional serdo
analisados nas dimensdes especificas. Os coordenadores de curso sinalizaram a necessidade de

melhorar o Sistema Académico Totvs como ferramenta de gerenciamento do curso.

Para o ano de 2013 foram incluidas trés questbes no Formulario de Satisfacdo dos
Coordenadores de Curso para que eles pudessem avaliar os seus respectivos Gerentes de Curso

nas questdes de Condi¢des oferecidas para alcangar / manter o corpo docente do curso com titulagéo
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em programas de P6s Graduacao Stricto Sensu igual ou maior a 75%, Condi¢bes oferecidas quanto
a disponibilidade, manutencéo e atualizacdo da infraestrutura laboratorial necessaria para o0 curso e
Condicbes oferecidas para alcancar / manter pelo menos 50% do corpo docente com mais de 9
producdes nos ultimos 3 anos. Esse Ultimo, de extrema importancia visto que o item de Producédo
Cientifica esta sendo mal avaliado pelas comiss6es do INEP.

Tabela 3.21 — Satisfacao dos Coordenadores de Curso da Graduacgao

QUESTAO Satisfacao

1 - Disponibilizagao de informag0es institucionais pela Coordenagdo da Graduagao 96.25%
2 - Apoio da Coordenagao Pedagdgica no desenvolvimento / atualizagdo dos Projetos o
Pedagdgicos dos Cursos 90,00%
3 - Orientacgdo da Coordenagdo Pedagogica aos Docentes 91.25%
4 - Participagdo da Coordenacdo Pedagdgica nas reunides de Colegiado de Curso 91.25%
5 - Condigdes oferecidas pelo Gerente do seu curso para alcancar / manter o corpo
docente do curso com titulagdo em programas de Pds Graduagdo Stricto Sensu igual ou 87,69%
maior a 75%
6 - Condicoes oferecidas pelo Gerente do seu curso para alcangar / manter pelo menos 0
50% do corpo docente com mais de 9 produgdes nos Ultimos 3 anos 74,17%
7 - Condigdes oferecidas pelo Gerente do seu curso quanto a disponibilidade, o
manutencdo e atualizagdo da infraestrutura laboratorial necessaria para o curso 88,46%
8 - Agilidade no atendimento as solicitagGes realizadas na informatica 80.00%
9 - Informagoes sobre processos administrativos vinculados ao NGP (Nticleo de Gest&o .
de Pessoas): Contra Cheque, Férias, Folhas de Frequéncia, entre outros 83,33%
10 - Clareza das informagdes na Secretaria Académica 85.00%
11 - Agilidade no feedback sistémico do acompanhamento dos lancamentos no Sistema .
Académico realizado pela Secretaria Académica 89,33%
12 - Adequacdo do Sistema Académico para o gerenciamento do curso 72 67%
13 - Agilidade no retorno as solicitagdes realizadas por meio do FALE COM 90.00%
14 - Divulgacao do processo de Avaliagdo Institucional 90.63%
15 - Percepgao do atendimento das solicitagdes realizadas no processo de Avaliagao 82.00%
Institucional ’
16 - InstalagOes fisicas da sala de aula 81.88%
17 - Adequacdo das instalagdes dos ambientes, dos equipamentos e dos materiais 80.00%
utilizados para as aulas praticas At
18 - Quantidade de equipamentos e / ou materiais disponiveis nos ambientes, para 78.00%
aulas praticas POU70
19 - Disponibilidade de acesso a internet (WIFI e Cyber Point) 78 67%
20 - Instalages fisicas da Biblioteca 78.75%
21 - Atualizagao e quantidade do acervo bibliografico 88.13%
22 - Atualizagdo do acervo de periddicos cientificos / académicos 88.13%
23 - Qualidade do servigo prestado pela reprografia 73.33%
24 - Qualidade dos produtos da lanchonete / restaurante 53 13%
GERAL 82,91%
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Na Tabela 3.22 abaixo esta 0 acompanhamento de todas as acfes previstas ha dimenséao de

Politicas de Pessoal do relatério anterior, executadas durante o ano de 2013.

Tabela 3.22 — Acompanhamento das a¢es propostas no relatorio anterior

Disponibilizar monitores nas salas de

aula para utilizacdo do portal do docente ceneluite

Verificar formas de incentivo para que
docentes  possam participar de | Em andamento
Congressos, Feiras, Seminarios etc

Maior divulgacdo do Plano de Cargo,
carreira e remuneracdo para 0 cOrpo Concluido
técnico administrativo.

Verificar a possibilidade de implantar
uma melhorias no portal docente

- Possibilitar que o docente visualize a
média final dos alunos antes de
disponibilizar no portal do discente

- Possibilidade de marcar todas as aulas
de um Plano de Aula com apenas um
clique

- Possibilidade de copiar contetdo
previsto/realizado para outras aulas

Em andamento
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O SENAI CIMATEC funciona em um modelo de gestao inovador, integrando sinergicamente trés
entidades independentes no mesmo sitio: uma escola técnica, uma faculdade e um centro

tecnologico, conforme ilustrado na Figura 3.7.

Figura 3.7 — Modelo de Operacao do SENAI CIMATEC

Centro
Tecnolodgico

EscolaTécnica Faculdade

Infraestrutura e Recursos Humanos compartilhados

A escola técnica é responsavel pelos cursos técnicos de nivel médio; o centro tecnoldgico opera
0S servigos técnicos e tecnolégicos em atendimento a demandas da inddstria (p. exe.: servicos
laboratoriais, de engenharia, consultorias, de prototipagem, de fabricacdo, etc.); a Faculdade se
ocupa dos cursos de graduacgéo e de pés-graduagéo lato sensu, além dos programas stricto sensu e

da extensao universitaria.

Tal arranjo tem se mostrado de enorme relevancia para os objetivos da instituicao, pois possibilita
a Faculdade ter acesso a servicos profissionais do centro tecnoldgico (p. ex.: ensaios credenciados
pelo INMETRO para atender a demanda de um projeto de pesquisa) ou ainda a pessoal especializado
da escola técnica em determinadas areas chave para a realizacao de trabalhos de graduacéo e p0s-
graduacédo (p. exe.: soldadores, caldeireiros, ferramenteiros, etc.). O modelo também possibilita a
convivéncia colaborativa entre alunos de nivel técnico, de graduacdo e de p6s-graduacdo, com 0s

efeitos motivacionais e de aprendizado que isto permite.

Cada entidade do SENAI CIMATEC possui gestao independente, mas utiliza muitos recursos de

forma colaborativa, como vigilancia, manutencao, suporte a informéatica, limpeza e outros. A gestéo
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prépria garante a autonomia académica necessaria a Faculdade e o modelo de trés entidades oferece

mais eficacia e agilidade aos servicos administrativos e operacionais de uso comum.

A organizac@o académica e administrativa da Faculdade compreende 6rgéos, setores, comités
e colegiados com fung¢des normativas, consultivas, deliberativas, executivas, técnico administrativas
e de apoio. A composi¢cdo e atribuicbes dos referidos 6rgdos estdo descritas no Regimento da
Faculdade. As acfes desses 6rgdos obedecem as politicas institucionais, em alinhamento com seu
Mantenedor.

Sao 6rgdos executivos, normativos ou deliberativos da Faculdade:
l. A Comissdao Propria de Avaliacao;

. Os Colegiados de Cursos de Graduacgao;

Il. O Colegiado de Programas de Pos-graduacéo Lato Sensu;
Il. O Colegiado de Programas de Pos-graduacao Stricto Sensu.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) € um 6rgao de natureza deliberativa e executiva, no
ambito dos aspectos avaliativos nas areas académica e administrativa. Em 2013 ocorreram 05 (cinco)
reunides da CPA devidamente registradas em atas.

O Colegiado de Ensino Superior (CES), 6rgdo maximo de carater normativo, consultivo e
deliberativo, nas questdes relativas a educacgdo superior, sendo Ultima instancia recursal. O CES
opera regularmente, realizando reunifées ordinarias e extraordinarias, quando necessario. Em 2013

ocorreram 08 (oito) reunides do CES devidamente registradas em atas.

Os colegiados de cursos sdo presididos pelos Gerentes de Curso e composto pela coordenacao
de graduacao, por representante da coordenacdo pedagogica, pelo coordenador de curso, por 02
(dois) representantes do corpo docente e 01 (um) representante do corpo discente do respectivo
curso. Os colegiados de curso realizam reunifes peridédicas em carater ordinério, conforme datas

estabelecidas em cronograma proprio e em carater extraordinario.
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O SENAI CIMATEC possui sua infraestrutura fisica instalada em dois prédios com uma area de

aproximadamente 18.000 m2 com um investimento de US$ 32 milhdes. Segue uma descricdo dos

espacos:

1. Sao 35 salas de aulas muito bem iluminadas e climatizadas para uso especifico académico
contendo telas de projecéo, retroprojetores instalados e mobiliarios (mesas e cadeiras);

2. Um total de 56 laboratérios especificos;

3. O Cyber Point com 50 computadores com acesso a internet disponiveis para os alunos;

4. Uma biblioteca com espaco fisico de 350 m2;

5. Sala de professores;

6. Salas administrativas para acolher o corpo técnico administrativo, incluindo a Secretaria
académica da Graduacgéo e da Pos Graduagéo;

7. Um auditério com capacidade para 100 (cem) pessoas e quatro salas de aula conjugadas
gue guando abertas formam um auditério com capacidade para 150 pessoas;
Uma sala de reunido disponivel para realizagédo de videoconferéncias;
Areas de convivéncia distribuidas pelos prédios disponiveis aos alunos, docentes e técnicos
administrativos;

10. Uma enfermaria e convénio com a Vitalmed, empresa de atendimento médico de emergéncia,
para garantir o socorro em caso de acidentes ou necessidades médicas diversas;

11. Estacionamento com aproximadamente 308 vagas (225 CIMATEC + 83 SESI);

12. Um refeitdrio no térreo do CIMATEC 1 e uma cantina no segundo andar do CIMATEC 2;

13. Uma reprografia para atendimento especifico aos discentes e outra para atendimento da
demanda interna;

14. Sistema de monitoramento interno de TV,

15. Sistema de combate a incéndio;

A Biblioteca da Faculdade atende aos docentes, discentes e ao corpo técnico-administrativo e

possui regulamento préprio em conformidade com o Regimento Interno da Faculdade. O acervo da

Biblioteca é informatizado por meio do software PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas

(http://www.pergamum.pucpr.br), sistema de gerenciamento de Bibliotecas desenvolvido pelo

Departamento de Processamento de Dados da Pontificia Universidade Catélica do Parana.

O Sistema contempla as principais funcdes de uma Biblioteca, funcionando de forma integrada

da aquisi¢cdo do acervo ao empréstimo. O Pergamum permite consulta local e domiciliar as bases de

dados, por pesquisa rapida (autor, titulo, assunto, notas, etc.), pesquisa basica (qualquer palavra),

Pagina 43


http://www.pergamum.pucpr.br/

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

pesquisa booleana (operadores logicos E, OU e AND), pesquisa por autoridades (autores, assuntos
e séries), multimeios (fitas de video, DVD, CD-Rom), periédicos, material incorporado ao acervo,

acesso usudrio (pesquisa, empreéstimo, renovacgao, etc.), sugestdes gerais e comentarios gerais.

O acervo atual € constituido de aproximadamente 31.014 volumes entre livros, periddicos,
normas técnicas, dissertagbes e teses, material didatico, manuais de equipamentos, manuais de
softwares, catalogos industriais e publicacdes eletrénicas, com sistema de livre acesso para todos o0s
usuéarios. Em 2013 foram adquiridos 13.399 exemplares. Para 2014, o orgcamento previsto para a
aquisicao de acervo € de pouco mais de R$ 3 mi.

O acervo de livros, periddicos, normas técnicas, papers e obras de referéncia sdo atualizados
anualmente a partir da demanda das areas e usuarios obedecendo a politica de desenvolvimento de
colecdes adaptada a instituicdo com avaliacdo e desbastamento do acervo anual.

A politica de aquisicao de publica¢des para compor o acervo da Biblioteca é realizada a partir da
definicdo da bibliografia basica e complementar, conforme planos de disciplinas constantes de projeto

pedagdgico dos cursos de graduagdo, programas de pos-graduacado, pesquisa e extensao.

A gestao dos recursos orgamentarios que séo destinados para atualizagéo e expansao do acervo
é realizada conforme demanda dos cursos, programas e pesquisa, resumida no Programa de Ac¢éo

do Nucleo de Documentacgéo e Informacgéo.

A Biblioteca funciona ininterruptamente, nos horarios: - Seg. a sex. das 7:45h as 21:45 h e - Sab.
das 7:45 h as 16:45 h.

Os servicos oferecidos pela Biblioteca, sao:

o Orientacdo aos usuarios sobre o uso da Biblioteca e os recursos de acesso a informacao;

o Consulta, reserva e renovacao por meio do Sistema Pergamum nos terminais disponiveis
na entrada da biblioteca ou via internet;

o Orientacdo a pesquisa bibliografica;

o Comutacéo bibliogréafica para busca e recuperacéo de informacao técnica e cientifica no
Brasil e no exterior;

o Acesso ao Portal de Periodico da CAPES (livre de custos como se instituicdo publica
fosse);

o Pesquisa em bancos de dados especializados;

o Disseminagao seletiva da informagéo;

o Normalizac&o de materiais institucionais;

o Orientacdo na elaboracéo de trabalhos académicos.

Como parte do seu programa de expansdo, com investimentos totais que ultrapassardo os R$

400 mi., em 2014, a instituicdo estd implantando a nova Biblioteca Central, com 1.600 m?2,
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disponibilizando novos espacos visando a otimizacdo da area fisica e o bem estar dos alunos,

docentes, funcionarios e professores, distribuidos em secdes da seguinte forma: acervo, referéncia,

periédicos, leitura individual, saldo de leitura, salas de estudo em grupo, acesso a internet e portal de

periédicos da Capes, sala de reunido, &rea de convivéncia, arquivo, balcdo de atendimento e area de

trabalho da equipe da Biblioteca.

Na Pesquisa Institucional aplicada no segundo semestre de 2013, os itens relacionados a

Infraestrutura foram os que geraram maior insatisfagéo por parte dos alunos e docentes. Os principais

pontos sinalizados foram:

v

v

lluminagdo precéria na portaria do prédio e no estacionamento

Lanchonete e Restaurante - Falta de lanches saudaveis, melhorar a qualidade da comida
servida e o atendimento prestado aos clientes

Necessidade de aumentar a biblioteca para atender a enorme demanda de alunos
Processo de matricula lento
Sugestao de incluir o fluxo de requerimento online

Melhorar 0 acesso a rede wifi. Alguns lugares nos prédios ndo consegue acessar bem a rede

Wifi, a exemplo da sala dos professores e a biblioteca.

Funcionamento inadequado do ar condicionado. Sempre os alunos reclamam de muito frio ou

extremo calor.

Maior agilidade no conserto das maquinas no Cyber Point

Problemas constantes nos projetores e computadores das salas de aula
Disponibilizagédo de Banco 24h

Posto médico para emergéncias

Sujeira dos banheiros

Auséncia de ganhos nos banheiros femininos

Necessidade de uma reprografia para atendimento exclusivo aos alunos. Durante o ano de
2013, o servico de reprografia funcionou com o apoio do administrativo financeiro que fazia a
cobranca do valor da xerox e direcionava os alunos para o servico de reprografia interno do
SENAI CIMATEC.

Disposicao ruim da porta de acesso a sala de aula

Marcadores de quadro branco muito ruim
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v" O laboratério de Polimeros precisa melhorar em equipamentos de transformacéao e de testes

analiticos

v' Criacdo de estacionamento exclusivo aos docentes, visando agilidade ao acesso a sala de
aula

7

v O espacgo destinado aos docentes é inadequado, ndo comporta todos os docentes, é
misturado com o corpo técnico, ndo dispde de infraestrutura para uso de notebooks e de
armarios para todos os docentes

v Colocar ganchos e prateleiras nos banheiros femininos e masculino

Na Tabela 3.23 abaixo estd 0 acompanhamento de todas as ac¢des previstas na dimensao de
Infraestrutura do relatério anterior, executadas durante o ano de 2013.

Tabela 3.23 — Acompanhamento das a¢des propostas no relatorio anterior

Verificar a viabilidade da criagdo de uma
sala de desenho para as disciplinas de Concluido
Desenho Mecéanico e Desenho Técnico

Foram criadas duas salas de aula com
aproximadamente 50 lugares cada.

Aprimorar o Plano de Manutencéo anual
dos Equipamentos Laboratoriais e criar
ferramenta de controle e comunicacéo
mensal

Em andamento

Foram disponibilizadas aproximadamente
Concluido 150 vagas temporarias, até a construcdo do
CIMATEC 5 e 6.

Realizar a ampliacdo da quantidade de
vagas de estacionamento

Aprimorar o plano de Manutencéo
Predial e criar ferramenta de controle e | Em andamento
comunicacdo mensal
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A autoavaliacdo é entendida na instituicAo como um processo continuo que possibilita o
conhecimento da realidade institucional identificando os pontos de melhoria e propondo agbes que
reforcem a qualidade do ensino, pesquisa e extensdo. O processo de autoavaliacdo esté alinhado
com o planejamento estratégico da IES, contribuindo para o alcance das metas preconizadas no
Plano de Agéo e PDI, ambos validados pelo Mantenedor.

A CPA ¢ a comisséao responsavel por conduzir o processo de autoavaliacdo anual na Faculdade
de Tecnologia SENAI CIMATEC. A composi¢cdo da CPA foi determinada pela Portaria PT — 3218/12
de 24 de abril de 2012.

A forma de composicéo e as competéncias estabelecidas para esta comissdo estdo descritas na
Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 e no Regimento da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC.

Em novembro/13, quando da visita de Renovagédo do Reconhecimento do CST em Gestdo da
Producao Industrial, a comissdo avaliadora questionou a composigéo desta CPA dizendo apresentar
um numero muito grande de representantes ligados a alta direcdo, o que podia ferir a independéncia
de agdo que esta comissao deve ter. Porém, ressaltou a identificacdo de agbes positivas. Portanto,

para 2014 sera realizada uma nova proposta de composi¢édo para esta comisséo.

Em Julho/2013 a CPA deu inicio a um Projeto de Avaliagéo Institucional Online. Nesse projeto,
alunos e docentes respondem a Pesquisa por meio dos Portais e os demais agentes do processo
continuam respondendo no papel com a captura dos dados realizada por meio do software Kaptureall.

A implantacéo da Avaliacdo Institucional Online traz alguns beneficios para o processo, tais como:
1. Eliminacao do processo de digitacdo e tabulacdo manual dos formularios.
2. Eliminacéao de falha causada por digitacao.
3. Reducao na utilizagéo de formularios em papel.

4. Estima-se que aluno e professor equivalem em média por 70% do universo pesquisado. —

Pesquisa via WEB.
5. Maior agilidade na aplicacédo da pesquisa.
6. Maior velocidade na analise dos resultados da pesquisa.
7. Possibilidade de analise através de relatérios dindmicos.
8. Acompanhamento online das pesquisas.

9. Base de dados unificada para todo o SENAI.
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No inicio de novembro foi dado inicio ao periodo de sensibilizacao / divulgacdo do Processo de
Avaliagdo Online com a utilizacdo de imagens semelhantes a da Figura 3.8 circulando por e-mail,

facebook, cartazes nos murais e TVs dispostas nos corredores da instituicdo.

Figura 3.8 — Peca de Divulgacao da Avaliacao Institucional Online
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A pesquisa Institucional foi aplicada no periodo de 20/11 a 08/12/13. Porém, tivemos um
percentual de respondentes muito baixo. A primeira acéo a ser tomada foi disponibilizar por mais uma
semana a pesquisa para acesso dos alunos e docentes. Conforme pode ser visto no Grafico 3.6, o
percentual de respondentes ainda estava muito baixo, 9,17% e 8,66% para os indicadores de
Desempenho Docente e Satisfacdo do Aluno, respectivamente.

Gréfico 3.6 — % de Respondentes dos Alunos - Avaliacdo Institucional Online
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Diante dos resultados, a CPA definiu novas estratégias para atracdo de mais respondentes. Em
janeiro/14, periodo de matricula dos veteranos, foi criada uma estrutura de Cyber no local da matricula
e uma equipe de apoio solicitando que os alunos respondessem a pesquisa. Assim, conseguimos

aumentar o percentual de respondentes, conforme pode ser observado também no Gréfico 3.8.
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Na Tabela 3.24 abaixo esta 0 acompanhamento de todas as acfes previstas ha dimensédo de

Planejamento e Avaliacdo do relatério anterior, executadas durante o ano de 2013.

Tabela 3.24 — Acompanhamento das a¢cfes propostas no relatorio anterior

Divulgar a composicao, atribuicbes e
resultados alcancados pela CPA para
toda a comunidade académica

- Reunido de representantes de turma -
OK

- Criacdo de Boletim Informativo
"Jornalzinho" mensal

- Evento de Sensibilizacdo da CPA

- Utlizagdo do Newsletter para
divulgacdo das acbes executadas

Criar sistemética de divulgacdo do
processo de autoavaliacdo (periodo de
aplicagéo dos guestionarios e
entrevistas, resultados, acoes
executadas etc) para toda a comunidade
académica

Automatizar a avaliacao institucional

Adquirir  ferramenta que possibilite
simular indicadores IGC e CPC para
auxiliar na tomada de decisfes

Revisar os formularios de Satisfagcao dos
Docentes e dos Coordenadores de
Curso - inserir novamente o item da
Secretaria Académica que foi excluido
equivocadamente.

Em andamento

Em andamento

Concluido

Em andamento

Concluido

Foi adquirido o Portal de Indicadores
Educacionais da Empresa Hoper Educacéo,
porém os dados relativo ao simulador ainda

nao foram atualizados pelo sistema.
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A Faculdade dispbe de uma politica de atendimento ao discente que visa aproxima-lo da
instituicdo e promover a¢des que motivem a sua permanéncia e valorizem o desempenho académico.

Esta politica se baseia nas seguintes agdes:
a) Apoio pedagdgico permanente, incluindo:

- Acompanhamento técnico e pedagdgico para analise dos componentes curriculares, bem
como para acompanhamento dos Projetos Integradores e Trabalho de Conclusdo de Curso;

- Monitoramento dos processos de estagio dos alunos para identificagdo de possiveis
distor¢gbes no proprio processo de realizagdo. Esse acompanhamento é realizado pelo NCP -
Nucleo de Carreira Profissional. Esse nucleo apoia a inser¢éo dos alunos e ex-alunos no mercado
de trabalho, sendo um interlocutor com as empresas que querem divulgar vagas de estagio e
emprego. Através de contato via e-mail, de visitas técnicas, promocao e participagdo em eventos,

0 nucleo promove a insercao dos discentes no mercado de trabalho.

Em 2013 foram realizadas aproximadamente 80 (oitenta) visitas técnicas a empresas. No periodo
de 2005 a 2013, 197 (cento e noventa e sete) discentes concluiram o estagio. No mesmo periodo,
174 (cento e setenta e quatro) discentes solicitaram dispensa de estagio, em virtude de estarem
trabalhando na area. Destacamos que 408 (quatrocentos e oito) discentes ainda néo foram
absorvidos pelo mercado de trabalho. Os cursos de Inspecéo de Equipamentos e Soldagem e
Mecatrdnica Industrial sdo os que possuem o maior nimero de alunos que ainda nédo estagiaram

114 (cento e quatorze) e 77 (setenta e sete), respectivamente.

Conforme ja mencionado na dimensdo de Politicas de Ensino, os alunos demonstram a

insatisfacao quanto a divulgacéo de vagas de estagio pelo Nucleo de Carreira Profissional.
b) Oferecimento de bolsas de estudo SENAI com 100% de isencdo da mensalidade;

Veja na Tabela 3.25 a quantidade de alunos beneficiados com esse programa. O nimero de
alunos evadidos é bastante elevado, pois muitos desses alunos ndo possuem condicdes
financeiras nem mesmo para o transporte e alimentag&o. A instituicao levou para o Grupo Gestor
de Bolsas a proposta de incluir um percentual para auxiliar o transporte e a alimentacdo desses

alunos.
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Tabela 3.25 — Alunos beneficiados com o Programa de Bolsas SENAI

Ne DE VAGAS
NeDEVAGAS A:I:Ilég(L):D s NAO AND ::/IAENTO CONCLUIDOS EVADIDOS
UTILIZADAS

2009 40 28 12 4 10 14
2010 45 48 -3 12 11 25
2011 34 32 2 8 0 24
2012 50 26 24 6 0 20
2013 55 41 14 9 0 32
TOTAL 224 175 49 39 21 115

¢) Estimulos a permanéncia dos alunos, incluindo:

- Programas de nivelamento dos conhecimentos (quando da primeira matricula dos alunos).
Ao iniciar o semestre o discente é orientado a participar dos cursos de nivelamento oferecidos
pela IES nas disciplinas de Portugués, Matemética e Fisica. Os cursos possuem carga horaria
de 30h e a participacdo nao é obrigatdria. Em 2013 ndo tivemos curso de nivelamento por conta

do prazo curto no calendario académico.

- Oficinas ou cursos especificos para melhoria do desempenho dos alunos ou facilitagéo do
acesso ao estagio e a empregabilidade;

- Prémio Destaque Académico;
- Incentivar o intercambio e a mobilidade estudantil

A Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC aderiu ao Programa Ciéncia Sem Fronteiras do
Governo Federal, como forma de incentivar o intercambio e a mobilidade estudantil. Através da
ampliacdo da oferta de cursos em linguas estrangeiras, pretendemos ampliar a participacdo de
nossos alunos nos diferentes editais do programa Ciéncia sem Fronteiras e outros programas de
fomento de intercAmbio de alunos.

A ampliacdo na participacdo pode ja ser observada no niumero de inscritos para os editais de
2013. No primeiro edital de 2013, tivemos a participacdo de 4 alunos, que viajardo em margo de
2014 para a Alemanha, para um periodo de um ano e meio de estudos, que englobam, inclusive,
o aprofundamento dos estudos de alem&o. No segundo edital de 2013, 19 alunos se inscreveram

no programa.
- Incentivo a Programas de Iniciacédo Cientifica.

A Faculdade pratica uma politica de desenvolvimento de projetos de pesquisa tecnoldgica por
meio de convénios ou pela concessao de bolsas, a partir de agéncias de fomento publicas (CNPq,
FAPESB, FINEP, BNB, BID, PIBIT, dentre outras) ou privadas (SENAI-DN, IEL e empresas). O

NPA (Nucleo de Pesquisa Aplicada) é responsavel pela gestao dos alunos que atuam na IES
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com iniciacao cientifica. Em 2013 foram concedidas 38 bolsas, conforme distribuicdo abaixo na
Tabela 3.26.

Tabela 3.26 — NUumero de bolsas de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica concedidas em 2013 — por

curso
2012 2013
Numero de Bolsas
Numero de Bolsas de . .
L de Iniciagdo
Iniciagao Cientifica e
Cientifica

Bacharelado em Engenharia Mecanica 16 v
Bacharelado em Engenharia de Materiais* ] 6
Graduagdo Tecnoldgica em Mecatrbnica 5 5
Industrial
Graduagdo Tecnoldgica em Inspegdo de 5 )
Equipamentos e Soldagem
Graduagdo Tecnoldgica em Sistemas 4 )
Automotivos
Graduagdo Tecnoldgica em Polimeros 2 )

x - . - 1 1
Graduagdo Tecnoldgica em Sistemas Elétricos
Graduagdo Tecnoldgica em Logistica 1 j
Graduagdo Tecnolégica em Manutengao 1 )
Industrial
Graduagdo Tecnoldgica em Gestdo da Produgdo 1 3
Industrial
Graduagdo Tecnoldgica em Gestdo Ambiental * - 4

* Cursos ofertados a partir do ano de 2013

d) Estimulo a organizacao estudantil, por meio de:

- Fomento a participacdo nos colegiados;

- Valorizacao do Diretério Académico e dos representantes de turma;
e) Acompanhamento da situacdo dos egressos

No final do ano de 2013 foi estabelecida uma nova sistematica para realizar a Pesquisa de
Egressos contemplando o acompanhamento deste durante dois anos e meio apés a sua formacéo.
O instrumento utilizado para a Pesquisa foi totalmente revisado. Apés 6 meses da conclusao do curso,
0 egresso respondera a primeira Pesquisa. Caso nado esteja inserido no Mercado de Trabalho, o NCP
deve apoia-lo. As proximas pesquisas séo aplicadas em um prazo de 12 (doze) meses.

Além da redefinicdo da sistematica de realizacdo da Pesquisa de Egressos, o NCP propds

algumas aces para aproxima-los da Institui¢ao:
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Melhoria do banco de curriculo para compor o banco de dados relativos a insercdo dos
egressos no mercado de trabalho de forma a subsidiar o redimensionamento de acdes

académicas e institucionais em cada curso e na propria institui¢cao;
Reunir informacdes sobre a formacéo oferecida pela Faculdade;
Possibilitar a pesquisa e analise do perfil profissional;

Promover encontros anuais de egressos, eventos como Feira da Oportunidade, | Encontro

dos Egressos, envolve-los nos eventos de Acolhimento dos Calouros em aulas inaugurais;

Promover comunicacdo especifica para os egressos de forma a envolvé-los em cursos de

formacéo continuada;
Envolver egressos em atividades de pesquisa;

Incentivar a participacéo dos egressos em eventos académicos com apresentacao de trabalho

e publicacbes de artigos;

Envolve-los em ac¢des que fortalegam a imagem da Faculdade

Nao foram identificados instrumentos que monitorem a opinido dos empregadores sobre o0s

egressos da instituicao.
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A gestéo financeira e orgamentaria da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC tem como
politica manter o alto padrao de qualidade com custos controlados.

O planejamento orgamentario e financeiro para o ano seguinte é realizado até o més de setembro
do ano corrente, sendo elaborado pelos Gerentes de Cursos e aprovados pelo gestor da Faculdade
e pelo diretor da Mantenedora. O acompanhamento do orgamento € realizado mensalmente, através
de reunides gerenciais e relatérios que séo disponibilizados para que os Gerentes de Cursos possam
acompanhar os resultados obtidos em relagdo as projecdes realizadas no planejamento

or¢camentario.

Na Tabela 3.27 abaixo pode ser observada a receita da Faculdade, que foi cerca de 24% abaixo

do orgado.

Tabela 3.27 — Receitas da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC em 2013 — por servi¢os

RECEITAS ORCADO REAL

PESQUISAS 1.582.030,00 1.210.895,18

GRADUACAO TECNOLOGICA 2.875.758,00 2.365.738,44

o GRADUAGCAO - BACHARELADO 931.450,00 731.674,22
Q POS-GRADUACAO “LATO SENSU”- ESPECIALIZAC 1.403.553,00 1.572.720,50
= POS-GRADUACAO “STRICTO SENSU” — MESTRADO 719.024,00 757.141,62
< POS-GRADUACAO “STRICTO" — DOUTORADO 460.656,00 285.082,54
EXTENSAO 114.500,00 46.411,27

PROJETOS ESPECIAIS - TECNOLOGIA 2.496.540,00 1.104.617,54

TOTAL 10.583.511,00 | 8.074.281,31

A Tabela 3.28 abaixo mostra o valor médio das mensalidades dos cursos oferecidos na
Faculdade de SENAI CIMATEC.

Tabela 3.28 — Valor médio das mensalidades em 2013

Modalidade Valor médio

Graduagéo Tecnolégica R$ 570,00
Bacharelado R$ 736,70
Pos Graduagdo Lato Sensu R$ 500,00
P6s Graduagdo Stricto Sensu R$ 1.000,00,

A maior despesa da Faculdade é a sua folha de pessoal, que é composta dos salérios do corpo
docente e técnico-administrativo. Todos sdo pagos regularmente e sem nenhuma ocorréncia de

atraso. E importante ressaltar que a faculdade trabalha com docentes que na sua maioria S0 mestres
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e doutores, com o objetivo de proporcionar ao discente uma equipe altamente qualificada. Veja na
Tabela 3.29 as despesas da Faculdade por servico prestado.

Tabela 3.29 — Despesas da Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC em 2013 — por servi¢os

DESPESAS ORGADO REAL

PESQUISAS 2.546.174,00 3.093.972,13

GRADUACGAO TECNOLOGICA 4.895.211,00 4.456.933,99

o GRADUACAO - BACHARELADO 1.154.084,00 976.105,23
= POS-GRADUACAO “LATO SENSU”- ESPECIALIZAC 1.345.455,00 1.037.748,96
g POS-GRADUACAO “STRICTO SENSU” — MESTRADO 2.116.827,00 2.456.977,47
< POS-GRADUACAO “STRICTO" — DOUTORADO 1.406.444,00 1.076.781,13
EXTENSAO 54.808,00 67.965,52

PROJETOS ESPECIAIS - TECNOLOGIA 2.946.069,00 2.034.609,74

TOTAL 16.465.072,00 | 15.201.094,17
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este Relatorio apresenta os resultados do processo de Autoavaliagdo da Faculdade de
Tecnologia SENAI CIMATEC realizado durante o ano de 2013 sempre relacionando com as dez

dimensbes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES.

A CPA realiza uma ampla divulgacédo das acdes previstas neste relatorio, divulgando-o na
integra, no site da Faculdade e em reunifes especificas, com gestores, coordenadores de curso
e alunos. Em mar¢o/2014 foi realizado um evento da CPA (Figura 3.9) para divulgacdo da
Comissdo Prépria de Avaliacdo, entre os alunos novos, e apresentacdo do resultado da
Autoavaliacdo 2013. Entretanto, a participacdo dos alunos ainda é baixa neste tipo de evento. A
CPA utilizou como forma de incentivo a participacao dos alunos o sorteio de um vale livro no valor

de R$ 150,00. Uma aluna do curso Redes de Computadores foi contemplada através de sorteio.

Na Tabela 3.30 foram consolidadas todas as acdes previstas para 2014, incluindo as

pendentes do Relatorio de Autoavaliagdo 2012.

Figura 3.9 — Peca de divulgacdo da Comissao Propria de Avaliacao

Comissao Prépria de Avaliagao
Faculdade SENAI CIMATEC

Vocé ja conhece a ComissSo Propria de Avaliacio (CPA)
da Faculdade SENA) OMATEC?
Sabe qual o papel dela dentro da instituicho?

Se sua resposta fol “NAQ”, convidamos vocé a
participar de uma palestra onde entendera a
importinGa desta comissio para sua vida
académica, E se vocé |a conhece a CPA, venha so
aprofundar no assunto e fortalecer uma parceria
que <6 val trazer beneficios. Participe.

MAR

Auditorio do SENAI CIMATEC 2, 22 andar.
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Tabela 3.30 — A¢des propostas para 2014

Ampliar a sala dos professores

Avaliar a possibilidade de disponibilizar documentos
institucionais no Portal do Docente (Ex. PDI, Manual
do Docente, Componente Curricular, entre outros)

Disponibilizar matricula online

Aprimorar o atendimento realizado pela coordenacéo
pedagdgica para os docentes e discentes

Aprimorar o fluxo de requerimento, principalmente os
itens que envolvem reembolso de aluno

Disponibilizar boletos no Portal do Aluno para
impressao

Intensificar a divulgacéo das vagas de estagio para os
alunos aptos a estagiar

Avaliar a possibilidade de disponibilizar documentos
institucionais no Portal do Discente (Ex. Manual do
Discente, Regulamento Disciplinar, Regulamento de
Atividades Complementares, entre outros)
Estabelecer critérios mais objetivos para definicdo de
lancamento dos cursos/turmas de Pé6s Graduagéo
Lato Sensu

Estabelecer formas e critérios para avaliagdo das
atividades de extensao oferecidas pela instituicdo

Criac@o de uma revista eletrdnica para divulgacéo da
producdo intelectual, artistica e cultural da instituicdo

Estruturar e implantar programa de desenvolvimento
de Kits didaticos para laboratérios

Identificar formas de oferecer atividades de
integracdo, socializacédo, esporte e desenvolvimento
interpessoal para os alunos

Avaliar o desperdicio de papel nos setores em geral
Coleta Seletiva

Implantacéo de um financiamento estudantil préprio

Identificar formas de aumentar a adeséo nas reunides
de Representantes de Turma

Verificar formas de incentivo para que docentes
possam participar de Congressos, Feiras, Seminarios
etc

Coordenador da
Graduacao

Suporte a Sistemas

Suporte a Sistemas

Coordenacao Pedagdgica

Nucleo Administrativo
Financeiro

Suporte a Sistemas

Nucleo de Carreira
Profissional

Suporte a Sistemas

GTr da P6s Graduacao

CPA

GTr de Pesquisa

Coordenador da
Graduacao

Coordenador da
Graduacao

GTr de Responsabilidade
Social
GTr de Responsabilidade
Social
Coordenador da
Graduacao
Fale com SENAI
CIMATEC

Coordenador da
Graduacao

Outubro/14

Junho/14

Dezembro/14

Dezembro/14

Novembro/14

Dezembro/14

Dezembro/14

Junho/14

Maio/14

Junho/14

Dezembro/14

Julho/14

Dezembro/14

Setembro/14

Setembro/14

Dezembro/14

Setembro/14

Dezembro/14
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Verificar a possibilidade de implantar melhorias no
portal do docente

- Possibilitar que o docente visualize a média final dos
alunos antes de disponibilizar no portal do discente

- Possibilidade de marcar todas as aulas de um Plano
de Aula com apenas um clique

- Possibilidade de copiar contelido previsto/realizado
para outras aulas

Aprimorar o Plano de Manutencdo anual dos
Equipamentos Laboratoriais e criar ferramenta de
controle e comunicagdo mensal

Aprimorar o Plano de Manutencdo Predial e criar
ferramenta de controle e comunicacdo mensal

Divulgar a composicéo, atribuicbes e resultados
alcancados pela CPA para toda a comunidade
académica

- Criacao de Boletim Informativo "Jornalzinho" mensal
- Utilizacdo do Newsletter para divulgacdo das a¢bes
executadas

Criar sistematica de divulgacdo do processo de
autoavaliacdo  (periodo de  aplicacdo  dos
questionarios e entrevistas, resultados, ac¢bes
executadas etc) para toda a comunidade académica
Adquirir  ferramenta que possibilite  simular
indicadores IGC e CPC para auxiliar na tomada de
decisdes

Aprimorar o processo de oferta e divulgagdo dos
cursos de extensdo da Faculdade

Estabelecer sistematica para apoiar a participacao
dos alunos em Congressos, Seminarios, Feiras, entre
outros eventos

Expandir o nimero de cursos participantes do EDAG
— Exame de Desempenho dos Alunos da Graduagéo

Realizar capacitagdo com os docentes sobre Didéatica
do Pensamento Critico

Ampliar a oferta de cursos de extensdo em Linguas
estrangeiras

Realizar processo de acompanhamento de cada
curso de Pés Graduagdo Lato Sensu (indice de
titulacdo do docente, quantidade de egressos,
passivo de alunos pendentes, satisfacdo de alunos,
namero de ingresso, producdo técnica e
sustentabilidade)

Conhecer os projetos atuais e propor revisdo dos
PPC’s (padronizando/ otimizagdo de recurso
disciplinas/docentes/TCC’s seguindo a portaria N°
388/2013)
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Suporte a Sistemas

Suporte a Informéatica

Suporte a Manutencéo
Predial

CPA

CPA

CPA

Coordenador da
Graduacao

Coordenador da
Graduacéo

GTr da Graduacéo

Coordenador da
Graduacao

Nicleo de Capacitacéo
Linguistica

GTr P6s Graduagédo

GTr Pés Graduacao

Dezembro/14

Dezembro/14

Dezembro/14

Dezembro/14

Dezembro/14

Dezembro/14

Dezembro/14

Dezembro/14

Agosto/14

Outubro/14

Dezembro/14

Maio/14

Maio/14



Aprimorar o calculo do indicador de Satisfacdo do
Aluno da Pds Graduacao Lato e Strictu Sensu
Estruturar a Unidade CIMATEC para atendimento a
Norma NBR 9050 — Acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos
Adequar os cursos da Faculdade de Tecnologia
SENAI CIMATEC quanto aos requisitos de
acessibilidade

Estruturar o Nucleo de Acessibilidade para dar
suporte a comunidade académica

Adequar Site do SENAI e campanhas quanto aos
requisitos de acessibilidade

Estruturar AcBes de Responsabilidade Social na
Unidade CIMATEC

Realizar analise critica do Programa de Bolsas SENAI

Propor a aquisicdo de sistema para gestdo das
reclamacbes registradas no Fale com SENAI
CIMATEC

Aprimorar o Sistema Académico Totvs como
ferramenta de gerenciamento do curso

Melhorar a iluminagéo na area externa do CIMATEC

Melhorar o acesso a rede Wifi, principalmente na
Biblioteca e Sala dos Professores

Disponibilizar o servigo de reprografia para os alunos
da Faculdade

Implantar melhorias no processo de Avaliacdo
Institucional online

Promover encontros anuais com 0s egressos da
Faculdade
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CPA

GTr Responsabilidade
Social

GTr Responsabilidade
Social

GTr Responsabilidade
Social

GTr Responsabilidade
Social

GTr Responsabilidade
Social

GTr Responsabilidade
Social

Fale com SENAI
CIMATEC

Coordenador de
Graduacao

Suporte a Manutencéo
Predial

Suporte a Informatica

Nucleo Administrativo
Financeiro

CPA

Nucleo de Carreira
Profissional

Junho/14

Junho/14

Dezembro/14

Junho/14
Marcgo/14

Margo/14

Marcgo/14

Agosto/14

Dezembro/14

Setembro/14

Setembro/14

Junho/14

Dezembro/14

Dezembro/14
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