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Satisfacdo do Aluno - Graduagdo EAD

Avalie os itens abaixo utilizando a escala de 1 a 10, onde 10 é considerado o maior grau de concordancia. Caso alguma questédo néo se aplique, marque "N/A".

QUESTOES

NOTA

5 6

8 9 10 | N/A

Agilidade, disponibilidade e clareza da COORDENAGAO DO CURSO para orientagéo académica

1 aos discentes (AVA CIMATEC, whatsapp e e-mail).

2 Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento da COORDENAGAO PEDAGOGICA aos
discentes ( whatsapp e e-mail).

3 Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento da MEDIAGAO PEDAGOGICA aos discentes
(AVA CIMATEC, whatsapp e e-mail).

4 Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento do NAAE - NUcleo de Acolhimento e Atengéo
ao Estudante ( e-mail).

5 Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento da SECRETARIA GERAL DE CURSOS
(Portal do Aluno e e-mail).

6 |Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento do FALE COM (Ouvidoria) ( E-mail).

7 Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento da CENTRAL DE MATRICULAS (whatsapp e
e-mail).

8 |Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento do SETOR FINANCEIRO (whatsapp e e-mail).

9 Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento (E-mail) do NUCLEO DE CARREIRAS (estagio
e oportunidades para o primeiro emprego).

10 Divulgagdo do processo de Avaliagdo Institucional (Pesquisas de Satisfagdo do Aluno e
Desempenho dos Docentes).

1 Percepgdo quanto ao atendimento das solicitagdes dos alunos nas Pesquisas de Avaliacdo
Institucional (Satisfagdo do Aluno e Desempenho dos Docentes).

12 Oferta de oportunidades para que os discentes participem de programas, projetos ou atividades de
extens&o.

13 Oferta de oportunidades para que os discentes participem de projetos de iniciagdo cientifica e ou
tecnolégica ou como bolsista em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo.

14 |Oferta de oportunidades para que os discentes realizem estagios no pais.

15 |Oferta de oportunidades para que os discentes realizem intercambios e ou estagios fora do pais.

16 Promocéo de atividades voltadas a interagéo e colaboragéo no &mbito da area de formagéo do
curso.

17 [Promoc&o de Programas de Monitoria e Nivelamento para auxiliar os estudantes.

18 As atividades praticas foram suficientes para relacionar os conteildos do curso com a pratica,
contribuindo para a sua formagéo profissional.

19 O Portal do Aluno atende as necessidades de informagéao do aluno e de interagdo com a
instituicéo.

20 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA CIMATEC) é de facil acesso e contém elementos que
auxiliam na rotina do estudante.

21 O material didatico dos Componentes Curriculares contribui para desenvolvimento do seu
processo de aprendizagem.

22 Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento no Polo na realizagédo de Avaliages
Presenciais e Atividades.

23 |Qualidade e acessibilidade do acervo bibliografico disponivel na Biblioteca digital.

24 O polo dispde de refeitério, cantina, laboratérios e banheiros em condi¢des adequadas que
atenderam as necessidades dos seus usuario.

25 Ajude a melhorar a tecnologia que muda o mundo! Proponha melhorias para o Centro Universitéario

SENAI CIMATEC.
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